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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a produgéao cientifica brasileira
em artigos, teses e dissertagcbes acerca da presengca do palhaco em ambiente
hospitalar. Os objetivos especificos foram: entender sobre os agentes envolvidos
durante uma intervencdo do palhago no hospital; compreender como se da esta
relacdo e o que ela produz, sob questdes da mudanca da percepcao frente ao
hospital, socializagdo, adesao ao tratamento apos intervengéao ludica; verificar como
entrar em contato com o palhaco em ambiente hospitalar contribui para a formacgao
profissional, seja inicial ou continuada. A coleta de dados foi realizada por meio de
busca em quatro bases de dados: Periddicos Capes, Scielo, Lilacs e BDTD,
utilizando e combinando os descritores Palhaco, Clown, Hospital, Ludicidade,
Intervencdo e Humanizagdo. Foram encontrados dezessete artigos, sete
dissertagdes e uma tese, sendo um total de 25 estudos. A discusséo foi dividida em
dois eixos, com quatro categorias cada, acerca do publico abordado nos estudos e
relacionado a tematica explorada nos estudos. Os estudos abordaram pontos
importantes sobre a formacao dos profissionais da saude e como se estabelece a
humanizagdo dentro do ambiente hospitalar, assim como houve relato de melhora
na interacido, socializacdo de todos os envolvidos e adesdo ao tratamento. A
percepcdo do ambiente hospitalar pode ser alterada e o enfrentamento da
hospitalizacdo se torna menos traumatico. Assim, conclui-se que foi importante
fundamentar a atuagdo dos grupos que envolvem agdes do palhaco em hospitais,
compreendendo a intervencdo por meio da palhagaria como um recurso
complementar a todo um planejamento de humanizagdo em ambientes hospitalares.

Palavras-chave: educacdo especial; palhago no hospital; clown; humanizagao;

intervencao.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como foco a presenga do palhago em instituicoes
hospitalares, pois acredita-se que esta forma de intervengdo corrobora com o
processo de humanizagdo nos hospitais. Assim, foram abordados os conceitos
relacionados ao programa de humanizagdo e sua aplicagdo dentro do ambiente
hospitalar, os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) que representa
mundialmente um dos maiores sistemas publicos de saude e o jogo simbdlico como
ferramenta de desenvolvimento do brincar — muitas vezes foco da intervengcao do
trabalho de palhagos em hospitais — trazendo a intervengao ludica e seus beneficios
as pessoas envolvidas na visita de um palhaco no periodo de internagcdo, sendo
funcionarios do hospital, acompanhantes e/ou a pessoa hospitalizada.

ApoOs esta introdugdo, a pesquisa esta organizada com a problematizagao e
objetivos que motivaram a realizagdo da mesma. Posteriormente, foi abordada a
metodologia adotada para o trabalho — a pesquisa bibliografica, apresentando a
forma de selecéo dos estudos e estruturacdo da analise dos dados encontrados.

Os resultados e discussao foram apresentados na sequéncia, com a analise
dividida em informagdes técnicas e informagdes sobre o conteudo, que foram
categorizadas e estudadas parte a parte. Na dultima parte foram tecidas as
consideracgdes finais e apresentadas a referéncias utilizadas no corpo da pesquisa e
os estudos selecionados e analisados. O ultimo item é o Apéndice A, contendo os
estudos selecionados, com o detalhamento dos objetivos, métodos e resultados de

cada.

1.1 Processo de humanizagao em instituicoes hospitalares

Sabe-se que as instituicbes hospitalares vém se mobilizando para
implementar acdes que fortaleca e efetive o processo de humanizacao. Este fato
proporciona melhor relagao entre paciente, familiares e profissionais da saude, e vao
de encontro ao bem estar de quem se encontra vulneravel e dependendo dos
cuidados dos profissionais. Atitudes que propiciam a humanizagdo visam tratar a
pessoa além de sua enfermidade, atentando ndo apenas a patologia de quem se
encontra hospitalizado, mas a saude e bem estar de todas as pessoas envolvidas
durante a situagdo de tratamento da doenga (GONCALVES, MANZINI, 2011;
CECCIM, CARVALHO, 1997).



Grupos que atuam no hospital e que trazem para este ambiente o palhacgo
como Doutores da Alegria, Cia do Riso (Ribeirdo Preto), Alegrologistas e Amor em
Gotas (Sao Carlos) entre tantos outros, mantém sua atuacdo baseados nestes
principios de humanizagao, pois a atencao esta voltada ao ser humano e suas
necessidades biopsicossociais. Preocupam-se em proporcionar conforto em um
ambiente comumente conhecido como aversivo aos que o frequentam.

Especificamente as criangcas hospitalizadas passam por um momento
diferenciado e muitas vezes podendo ser traumatico em sua vida, sem poder brincar
livremente ou fazer algo que sintam vontade. O controle de sua rotina fica a cargo de
uma pessoa desconhecida para elas, e dificiilmente ha explicagdo sobre o que esta
acontecendo ou vai acontecer. Esta situacdo pode levar a criangca a sentir medo e
nao gostar de estar em um hospital. Ha relatos sobre a mudanga de comportamento
e importdncia de acompanhamento de criangas hospitalizadas devido a esta
mudanca brusca de ambiente (OLIVEIRA et al., 2005).

No caso de jovens e adultos que trabalham, ha a situagdo de estarem
privados de seus afazeres diarios e em muitos casos do emprego, gerando uma
preocupacao adicional, relacionada a renda provida que pode sustentar a familia.
Para a paciente mulher, as chances podem ser maiores, como relata o estudo de
Delfini, Roque e Peres (2009) sobre ansiedade e depressdo em adultos
hospitalizados.

Todos os pacientes e pessoas envolvidas no processo de tratamento de
saude devem ser compreendidas de forma integral, inclusive tratando-se dos chefes
de familia e pessoas que possuem conhecimento sobre o que deve ser feito. Cada
pessoa, com suas caracteristicas, contextos e histdrias de vida tem a capacidade de
contribuir para que o momento nao seja tao dificil como a situagdo de doencga ja o
faz ser.

Visando tratar a pessoa em primeiro plano, a humanizacdo no ambiente
hospitalar foi proposta por meio do Programa Nacional de Humanizagdo de
Assisténcia Hospitalar (Brasil, 2001), discutindo, entre aspectos de organizagédo a
ideia de que:

A nocao de qualidade em saude precisa transcender o senso comum de
adequacao técnica dos agentes sobre o objeto de pratica (o paciente), para
considerar que este ato € também um ato moral. Uma agéo técnica se
realiza na dependéncia de uma relagcdo intersubjetiva que repercute
intensamente em todos que dela participam (BRASIL, 2001. p.43).



Mudangas sao necessarias e devem ser realizadas ao longo da evolugéo das
instituicbes hospitalares. Os principios de humanizagdo tém o objetivo de propor
mudangas na estrutura geral dos hospitais, desde a postura profissional até na
concepgao do que é saude e doenga (TEIXEIRA, 2011; CECCIM, CARVALHO,
1997). O programa Humaniza SUS é o método encontrado pela Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) para implementar formas mais humanas de tratamento e
cuidado com pessoas em hospitais (BRASIL, 2004). Faz parte da PNH valorizar os
sujeitos que estdo em ambiente hospitalar, sendo estes gestores, funcionarios ou
usuarios, assim como fomenta a autonomia e protagonismo de todos no processo de
corresponsabilidade na producao de saude.

O PNH visa identificar as necessidades sociais de saude, propde mudanca
nos modelos de atengdo e gestdo de processos com foco nas necessidades das
pessoas, firma o compromisso com a melhoria das condigdes de trabalho e
atendimento em unidades hospitalares.

A pediatria tem foco especial no processo de humanizagao dos hospitais. O
Humaniza SUS destaca a importancia de ter mais tempo de acompanhamento dos
pais ou responsaveis com os pacientes, incluindo visitas (BRASIL, 2004). Dentro
destas orientagdes, € possivel considerar sobre a decoragdo da ala pediatrica e um
ambiente com brinquedos disponiveis como recurso de assisténcia. Dentre os
direitos da crianga no hospital, o projeto prevé a presenca de terapias recreativas e
classes hospitalares. Ha também a orientagdo de atencéo integral ao paciente, a
relacdo de cuidado n&do sé com quem é atendido, mas também com a ambiéncia,
relagdes de trabalho entre funcionarios e estruturacdo da humanizagdo em todos os
niveis, entre todas as pessoas que trabalham e estdo no hospital. E baseado
também nestas orientagdes que varios grupos de palhagos participam de atividades

recreativas dentro do ambiente hospitalar.



1.2 Impactos da hospitalizacdo para as pessoas hospitalizadas' e seus
acompanhantes

Castro (2008) aborda diversos fatores que ressaltam a importancia de cuidar
também da questdo psicossocial de criangas hospitalizadas. A autora retrata a
condicdo de criangas com doencas crdnicas, no entanto, pode-se estender o
conceito as criangas que estdo em condicdo de internagcdo por quaisquer fatores,
ambas sao afastadas de sua vida cotidiana e do ambiente familiar, que permite a
situacao de brincadeira.

Muitas vezes, estar hospitalizado envolve um confronto com a dor, limitagao
fisica e passividade. A pessoa necessita se adaptar aos novos horarios, confiar em
pessoas até entdo desconhecidas e receber procedimentos invasivos. Esta limitacao
do que se pode fazer no periodo de internagdo leva a compreensdo do hospital
como um ambiente aversivo, um lugar onde o sentimento de passividade pode
predominar. Como consequéncia, a pessoa pode desenvolver irritabilidade e tristeza
durante o periodo além do sentimento de culpa e problemas de comportamento em
geral (OLIVEIRA et al., 2005; DELFINI et al., 2009).

E importante destacar que ha interrupcdo na rotina e esta interrupgdo nao
deve ser impeditivo para a pessoa hospitalizada e sua familia continuarem suas
trajetérias de vida de forma digna e plena. A vida pode ser organizada de acordo
com a ida ao hospital e o tratamento fazer parte do dia a dia, assim como existem
redes associativas de apoio entre as familias, fortalecendo as relacbes entre as
pessoas que estdo passando pela mesma situagao (DE MELLO; MOREIRA, 2010).

Esta questdo pode ser ampliada para quaisquer outras pessoas que
participem da situacido de hospitalizagcdo, sendo os acompanhantes ou pessoas
proximas que convivem com a pessoa em tratamento de saude. Estar hospitalizado
muda a rotina de trabalho, assim como ha a necessidade de confiar no
conhecimento de outras pessoas acerca da doenca que se tem ou estado que se
encontra. A presenca do acompanhante também é crucial para o desenvolvimento e
melhora da pessoa hospitalizada, como forma de apoio e suporte (LAUTERT et
al., 1998).

! No documento do Humaniza SUS ha a denominac3o de usudrio, enquanto hd a abordagem diferenciada em
cada estudo selecionado e analisado no presente trabalho, referindo a pessoa que se encontra em tratamento
de saude como paciente, pessoa internada, entre outros. Quando o estudo estiver sendo abordado, o termo
utilizado sera o escolhido pelo autor. Nos demais casos, sera utilizado o termo “pessoa hospitalizada” para
referenciar as pessoas que estdo em tratamento de salde.
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Desta forma, € de extrema importancia oportunizar experiéncias positivas e
vivéncias das pessoas hospitalizadas para que compreendam melhor o que esta
acontecendo e como lidar com o periodo de internagdo. Deve-se considerar a
situagdo de brincadeira também em pacientes adultos, “Ainda que o brincar seja
aparentemente algo s6 da infancia, ele proporciona os subsidios do que é essencial
para o ser humano” (GIULIANO; OROZIMBO, 2009, p. 875). Portanto, por meio da
intervencao ludica com o palhago, as pessoas podem apresentar diferentes
expressdes de como percebem o ambiente hospitalar. Segundo Knoche (2013, p.
578):

[...] mediante atividades ludicas, criangas e adolescentes enfrentam e
expressam melhor seus medos e conflitos, estimulam a curiosidade e
aprendizagem, exercitam sua capacidade de criacdo, compreensdo da
realidade [...]

De acordo com Vigotsky (2001) ao detalhar o que seria o jogo simbdlico,
destaca sua importancia para o desenvolvimento humano. Quem esta em situagcao
de hospitalizagdo tem quebra na rotina, as criangas ficam desprovidas do direito de
brincar durante a maior parte do tempo, portanto, sua relagdo com o jogo simbdélico
pode ficar prejudicada.

O uso de musicas, jogos, contagdo? de histérias e a palhagaria® esta cada vez
mais comum. A existéncia de terapias recreativas e o uso da ludicidade para
amenizar a hospitalizacdo tém sido ampliados quanto a variedade artistica presente
e quantidade de pessoas dispostas a visitar estes ambientes (GIULIANO;
OROZIMBO, 2009; BEUTER; ALVIM, 2010; BORDONE; PIRES et al., 2015; PAULA
MARQUES, et al., 2016).

Estar em contato com a situagao ludica e o brincar, seja em qual idade for,
traz possibilidade de reflexdo sobre a condicdo de adoecimento e ndao apenas a
“distracao” da situagao atual (GIULIANO; OROZIMBO, 2009). Ha perspectiva de que
estudos relacionados a arte dentro destes ambientes especificos sejam cada vez
mais difundidos, a fim de melhorar a qualidade de vida da populagcdo que necessite
frequentar o hospital, assim como dos profissionais de saude, acompanhantes e

familiares envolvidos.

2 Contagdio é o termo utilizado por pessoas que atuam contando histérias como a efetivacdo de seu trabalho, o
momento da a¢do de contar historia.

3 Palhacaria é o termo utilizado por estudiosos e profissionais circenses para designar a¢des e estudos
relacionados aos palhacos.
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1.3 Problematizagao e objetivos da pesquisa

A presente pesquisa teve como problematica: como os estudos brasileiros
estao sendo desenvolvidos em relacado a presencga do palhago no hospital? Como se
da atuacao e interacao do palhaco com os participantes enquanto equipe hospitalar,
acompanhantes e as pessoas hospitalizadas? Como se configuram os estudos
acerca do palhaco no ambiente hospitalar, principalmente destacando os aspectos
ludicos de intervencdo e as estratégias utilizadas na abordagem com o palhago?
Desta forma, faz-se necessario realizar a presente pesquisa bibliografica para tracar
0 panorama em relacdo a producdo brasileira sobre o palhaco no ambiente
hospitalar.

O objetivo geral deste trabalho foi o de analisar a produgéao cientifica brasileira
em artigos, teses e dissertacbes acerca da presenga do palhaco em ambiente
hospitalar. Os objetivos especificos foram: entender sobre os agentes envolvidos
durante uma intervencdo do palhago no hospital; compreender como se da esta
relacdo e o que ela produz, sob questdes da mudanca da percepcao frente ao
hospital, socializacdo, adesédo ao tratamento apds intervencao ludica; verificar se o
contato com o palhago em ambiente hospitalar contribui para a formagao
profissional, seja inicial (dos estudantes) ou continuada (dos profissionais ja
atuantes).
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2. METODO

2.1 Tipo de pesquisa e procedimentos para coleta de dados

Este estudo refere-se a uma pesquisa bibliografica acerca da presenga do
palhaco em ambiente hospitalar. A pesquisa bibliografica é caracterizada pelo
levantamento sobre o tema de documentos relacionados a estudos anteriores e
publicados, podendo ser artigos, dissertagdes, tese, livros (SEVERINO, 2007). Os
estudos selecionados foram utilizados como base para discussdo desta presente
pesquisa.

A busca foi realizada utilizando os termos: Palhaco, Clown, Hospital,
Humanizacdo, Ludicidade e Intervencdao. A escolha destes se deu a partir da
consulta ao banco de descritores na area da educagao Thesaurus, onde os termos
“hospital, ludicidade e intervengao” foram encontrados, ja os termos “palhaco, clown
e humanizacao” foram adicionados a partir da especificidade da pesquisa.

Esta pesquisa utilizou quatro bases de dados: Lilacs, Scielo, Capes e
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). A pesquisa se deu a partir das
combinagdes dos descritores, fazendo as seguintes combinag¢des, recombinando
itens entre os descritores:

e palhaco — hospital;

e palhaco — humanizacao;
e palhaco — ludicidade;

e palhago — intervencgao;
e clown — hospital;

e clown — humanizacéo;

e clown — ludicidade;

e clown - intervencao.

As buscas ocorreram durante os meses de novembro de 2016 a janeiro de
2017. A primeira base de dados pesquisada foi a Lilacs, seguida da Scielo, Capes e
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — BDTD. Durante a pesquisa, alguns
artigos foram encontrados mais de uma vez nas bases de dados e combinagao dos
descritores pesquisados. Para estes casos foi utilizado o seguinte procedimento:
apesar de terem sido contabilizados nos totais encontrados, constam como

selecionados apenas na primeira base onde foram encontrados. Esta revisdo teve
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como foco artigos, teses e dissertagbes produzidos no Brasil, sem limitagcdo de

periodo de publicagao e que estivessem de acordo com o tema pesquisado.

A seguir, a Tabela 1 apresenta a quantidade de trabalhos encontrados e

selecionados de acordo com a combinacdo dos descritores € em cada banco de

dados.

Tabela 1 - Total de artigo encontrados e selecionados por descritor e banco de dados

. Periédicos . Totais por
Banco de Lilacs Capes BDTD Scielo Descritor
Dados / Encon- Encon- Encon- Encon- Total Total
Descritores | ‘yegy  Selc. | pasy  Seec. | Goit seec. | Bt saee | oo 10
trado cionado
Palhago / 9 5 5 2 6 3 4 1 24 11
Hospital
Palhaco / 5 1 4 0 7 2 2 0 18 3
Humanizagao
Palhacgo /
Ludicidade 2 0 0 0 0 0 2 0 4 0
Palhago / 3 0 3 0 2 1 6 0 14 1
Intervengao
Clown | 12 1 11 1 9 2 12 4 44 8
Hospital
Clown/ 6 0 2 0 7 0 3 1 18 1
Humanizagao
Clown /
Ludicidade 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0
Clown / 4 1 3 0 3 0 6 0 16 1
Intervengao
Totais por
Base de 42 8 28 3 34 8 36 6 140 25
dados

Fonte: autoria prépria

2.2 Analise dos dados

A analise ocorreu por meio de duas classes tematicas, sendo que a segunda

se divide em dois eixos com quatro categorias cada. A seguir, foi apresentado o

fluxograma que delineou a analise dos dados e, logo a seguir, houve o detalhamento

do percurso metodolégico adotado.
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Figura 1 - Fluxograma delineador da andlise dos dados.

— Ao de Publicacao

Classe tematica 1

Informacées Técnicas — Regido de Publicacéo

— |nstituicdo de Ensino

Area de concentracéio
dos periddicos Crianca

Eixo 1 Atores da — Adulto

construcdo dos estudos

—  Equipe médica
— Palhaco

Classe tematica 2

Informacfes dos Contelidos e
— Mudanca na percepcio

do hospital

— Socializagdo

Eixo 2 Temas abordados

nos estudos L Adesdo ao tratamento

Formacdo profissional

Fonte: Autoria propria.

A analise dos dados foi realizada por meio de classes tematicas. As classes
tematicas foram divididas em: informacdes técnicas das pesquisas selecionadas e
informacdes dos conteudos abordados nas mesmas. As informacdes técnicas foram:
0 ano de publicagdo; regido do Brasil em que as pesquisas foram publicadas;
instituicdo de ensino em que as pesquisas estavam vinculadas, os tipos de
publicagdo, sendo artigos, dissertagbes e teses e por fim, a area de concentragao
das pesquisas nos tipos de periodicos.

Ja as informacgdes dos conteudos foram direcionadas em dois eixos tematicos
sendo o primeiro relacionado ao publico alvo focalizado nos estudos, e o segundo
eixo relacionado aos temas abordados. Estes dois eixos foram categorizados para o
detalhamento da discussdao. Em seu artigo, Campos e Turato (2009) falam sobre a
importancia de esquematizar a pesquisa de forma a selecionar os dados utilizando

as categorias e elencando-as pela relevancia.

Em relagdo a formacdo das categorias, realizada a partir dos topicos
emergentes nas releituras ou unidades de andlise ou teméticas,
basicamente ela pode ser configurada segundo critérios de relevancia. O
termo relevancia denota um tema importante que, embora nao apresente
repeticdo numérica dentre os relatos, sua importancia para responder as
hipoéteses inicialmente formuladas mostra-se de grande potencial e riqueza
para o desenvolvimento de conhecimentos novos, garantindo, por si so,
material consistente para maior aprofundamento do fendbmeno (CAMPOS;
TURATO, 2009, p.4).
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O primeiro eixo tematico denominado “Atores da construgdo dos estudos” e

se refere a diversidade de publico abordado nos estudos, sendo dividido nas

categorias.
Quadro 1 - Eixo 1: Atores na constru¢ao dos estudos
Categoria Descrigao

1 - Crianga: Quando os estudos sao realizados em pediatrias e com a participagéo delas,
por meio de relatos acerca da presenga do palhago no hospital;

2 _ Equipe Traz os estudos por meio da percepgao dos profissionais que trabalham no

hospitalar: hospital e relatam sobre a experiéncia de ter alguém com nariz vermelho em
ambiente de trabalho;
Quando se tratava de estudos onde a atuagao do palhago foi voltada para

3 — Adulto: pessoas adultas ou idosas ou apresentava-se o relato destas pessoas ao
receber a visita e intervengao do palhaco;
Se o estudo da énfase a figura do palhago dentro do hospital pelo viés dos

4 - Palhago: préprios palhagos, e quando ha pesquisas tedricas acerca da tematica. Os
dados séo coletados pelos proprios pesquisadores, a exemplo de uma
revisdo tedrica.

Fonte: Autoria propria

O segundo eixo tematico teve o titulo de “Temas abordados nos estudos” e

buscou englobar os diversos assuntos mais relevantes nos estudos. As categorias

foram levantadas pela maior recorréncia e relevancia.

Quadro 2 - Eixo 2: Temas abordados nos estudos

Categorias

Descrigéao

1 - Mudanca de
percepgao das
pessoas diante

do hospital:

Quando os trabalhos trazem relatos de mudanga na forma de ver, entender e
pensar o hospital, seja entre os profissionais, acompanhantes ou entre as

pessoas hospitalizadas;

2 — Socializagao:

Seguindo relatos sobre melhor relagao entre as pessoas, com conversas
sobre o0 que esta sentindo no caso de paciente e sobre procedimentos e

demais formas de expressao, incluindo acompanhantes e profissionais;

3 - Adesao ao

tratamento:

Quando ha relatos sobre mudanca da postura dos agentes envolvidos,
relacionados a aceitagao e enfrentamento da situagao de hospitalizagao e

enfrentamento da doenga;

4 - Formagao

profissional:

Nesta categoria estéo inclusos trabalhos que focaram na atuagao dos

préprios palhagos e se isso modificou sua atuagao profissional.

Fonte: Autoria prépria
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Foram destacadas as categorias mais recorrentes, sendo que um mesmo
estudo pbéde ser enquadrado em uma ou mais categorias, a depender de sua

abrangéncia.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Informagodes técnicas

Foram encontrados 17 artigos, sete dissertagcbes, e apenas uma tese, num
total de 25 publicagdes selecionadas.

A seguir esta o grafico referente a quantidade de publicagdes em cada ano.
Foram encontrados artigos, tese e dissertagdes entre os anos de 1998 a 2016.

Entre 1998, 1999, 2004, 2005, 2006, 2008 e 2010 houve apenas uma
publicacdo por ano. Em 2009 foram duas publica¢gdes no ano. Foram publicados trés
trabalhos nos anos de 2012, 2014 e 2015, e por fim houve um acréscimo no numero

de publicacées em 2016 com cinco publicacdes.

Grafico 1 - Quantidade de publicagdes por ano

0 T T T T T T T T T T T T 1
1998 1999 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016

Fonte: autoria prépria

Houve um acréscimo das pesquisas no ultimo ano, sendo notavel o volume
de trabalhos apresentados em detrimento dos demais anos. Muito dos trabalhos
publicados nos anos iniciais sdo referenciados nas publicagbes que se seguem.
Desta forma, pode-se compreender a escassez de publicacbes acerca da tematica,
em consonancia a atuagcdo do palhago em ambiente hospitalar, mas que vem
crescendo nos ultimos anos. A partir do ano de 2012 é que as publicacdes
comecaram a se destacar quantitativamente.

As atividades voltadas a humanizagao foram ampliadas algum tempo depois
da elaboracdo do PNH (BRASIL, 2004), e assim, pode-se notar que ha a
preocupacao crescente em ampliar as possibilidades de atuacédo dentro de hospitais
nao sO por meio dos grupos que realizam trabalhos que contribuem para a
humanizacido, mas sim pelo corpo médico e equipe multiprofissional da saude que
atua nestes espacos, relacionando a humanizagdo com o cuidado estabelecido entre
profissionais e pacientes (WALDOW; BORGES, 2011).



18

A seguir, os estudos encontrados foram distribuidos conforme a regido onde
foram publicados. Na regido Norte ndo foram encontrados trabalhos relacionados a
tematica seguindo a metodologia deste estudo. No nordeste, apenas o estado do
Ceara teve um estudo publicado. O Centro oeste teve Goiania e Brasilia como
representante de dois estudos encontrados. Percebe-se grande concentragdo das
publicagdes na regido sudeste, principalmente entre os estados do Rio de Janeiro e
Sao Paulo, com oito em cada estado, respectivamente, e um trabalho publicado em
Minas Gerais. No Sul foram publicados quatro estudos, sendo um no Parana, dois
em Santa Catarina e um no Rio Grande do Sul, totalizando os 25 estudos
considerados.

Figura 1 - Distribuicdo das publicagbes por regido do Brasil

[ Norte - 0

[ Nordeste — 1
] Centro oeste — 2
Il Sudeste — 18

[ Sul-4
Fonte: autoria prépria

A quantidade de publicacbes na regidao sudeste € maior que nas demais
regides do Brasil. Acredita-se que fatores como o fato de concentrar a maioria dos
hospitais gerais, segundo razdo meédico/habitante por unidades de federagao
(CREMESP, 2013) e manter a maior quantidade de universidades (INEP, 2014), faz
com que exista campo para desenvolvimento de atividades voltadas a humanizagao
e pesquisas dessa natureza, assim como de pesquisas relacionadas a tematica -
presenga do palhago no hospital - em maior quantidade do que nas demais regides.

A selecdo de area foi feita somente para os artigos encontrados em

periddicos. As dissertacoes e tese encontradas estdo relacionadas no quadro 4,
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onde também estédo dispostos os respectivos programas de pos graduagao ao qual
pertencem.

Em relagdo a area dos periddicos em que os estudos selecionados foram
publicados, pode-se notar a grande maioria sendo da area da saude, principalmente
relacionadas a enfermagem. Apenas dois artigos foram publicados em uma revista
cujo objetivo é integrar as areas da saude e educagdo e uma em uma revista cujo

foco é apenas educacéo.

Grafico 2 - Concentragao de area dos periédicos

B Educacdo M Saude Saude - Educagao

Fonte: autoria prépria

Os dois artigos que sdo de saude e educagdo, pertencem ao mesmo
periddico cuja proposta € exatamente relacionar ambas as areas. Sdo estes
“‘Doutores da ética da Alegria” e “Palhagos: uma revisdo acerca do uso dessa
mascara no ambiente hospitalar”’, ambos da revista Interface, de Botucatu. O unico
artigo encontrado em um periddico da area da educacgao foi o “ProCura — A arte da
vida: um projeto pela humanizagdo na saude”, publicado na Revista Brasileira de
Educacao Médica.

Os demais artigos s&o publicagbes em periddicos da area da saude,
relacionados aos relatos de experiéncia ou observagdo de grupos atuantes com
trabalhos semelhantes aos dos Doutores da Alegria. Nao houve registro de artigos
em periddicos da area cultural ou artistica, trazendo a necessidade de estudo pelo
viés cultural.

O quadro 3, a seguir, apresenta todos os artigos selecionados, com a relagao
de autores, o titulo, periédico onde o artigo foi publicado e o ano e local de

publicagao. Os trabalhos estdo organizados em ordem crescente de publicagéo.
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Autores Titulo Periodico Anol/local
Francani, G. M.: Prgscngao do dia: |nfu§ao de alegria. Rewstla Latino- Ribeirdo preto
et al Ut|||zgncnio a arte como mstrqmgnto na americana de 1998

T assisténcia a crianga hospitalizada enfermagem

; . Online Brazilian o
Aquino, R. G.; Doutores da graga: a crianca fala... Journal of Niterdi
et.al. ; 2004

Nursing
Masseti, M. Doutores da ética da alegria Revista Interface Bc;tgggtu
Oliveira, R. R.: _Os doutgres da}’alggr}a na u.nn|da.de de Escola Anna Rio de Janeiro
L internagao pediatrica: experiéncias da  Nery Revista de
Oliveira, I. C. S. ; 2008
equipe de enfermagem Enfermagem
Aratijo, T. C. C. Interagdes entre voluntarios e Revista Estudos

F.; Guimardes T.

usuarios em onco-hematologia

€ pesquisas em

Rio de Janeiro

pediatrica: um estudo sobre os ) X 2009
B. " . Psicologia
palhacos-doutores
Lima, R. A. G.; et. A arte do teatro Clown no cuidado as Revista Escola Sao Paulo
al. criangas hospitalizadas de Enfermagem 2009
Sentidos construidos por estudantes
Lorenzi, C. G,; de medicina sobre o brincar com a Revista Saude e Florianéoolis
Paiva, S. AL A, criancga hospitalizada: Reflexdes transformagéao P
: ~ N : 2011
Funai, M. S. sobre formagao e humanizacao da Social
assisténcia em saude
Psicologia
. Revista. Revista
Mussa, C.; 0 gfelto do palhagg no estado da Faculdade de Séo Paulo
! emocional e nas queixas de dor de a
Malerbi,F. E. K. o Ciéncias 2012
adultos hospitalizados
Humanas e da
Saude
Mota, G. M; A percepgao dos estudant_es de Revista Brasileira
. graduacgao sobre a atuacao do ~ Fortaleza
Mota, D. M. C,; p ” em Promogao da
doutor palhago” em , 2012
et. al. Saude

um hospital universitario

Takahagui, F. M.;
et. Al

Madalegria — Estudantes de
Medicina Atuando como Doutores-
Palhacos: Estratégia Util para
Humanizagao do Ensino Médico?

Revista Brasileira
de Educagao
Médica

Rio de Janeiro
2014

Rosevics, L; et.al.

ProCura — A arte da vida: um projeto

Revista Brasileira
de Educacao

Rio de Janeiro

pela humanizagao na saude Médica 2014
Lima, K. Y. N.; O ladico como estratégia no cuidado Revista gaucha Porto Alegre
Santos, V. E. P. a crianga com cancer de enfermagem 2015
Morcerf, C. C. P. Projeto de Extenséao llumine: A

Impagliazzo, S.
et. al.

Entrada da figura do Palhago no
Ambiente Hospitalar

Revista Conexao
UEPG

Ponta Grossa
2015

Continua
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Autores Titulo Periodico Anol/local
Amorim, K. P. C.: Medlar.tia com Amor e Humor: uma Revista Brasﬂewa Rio de Janeiro
Experiéncia a partir do Olhar dos de Educacéo
et. al. I . s 2015
Participantes Médica
Sato M.: Ramos, Palhacos: uma reviséo acerca do uso _ Botucatu
) dessa mascara no ambiente Revista Interface
A; et. al. : 2016
hospitalar

O humor e o riso na promocgao de
Brito, C. M. D.; et.  saude: uma experiéncia de inser¢cdo  Revista Ciéncia & Rio de Janeiro

al. do palhago na estratégia de saude da  Saude Coletiva 2016
familia
Revista de
Martins A. K. L.; Repercussoes da clpw_ntergpla no Pe§qU|saE Rio de Janeiro
processo de hospitalizagao da Cuidado é
et.al. , 2016
crianga Fundamental
Online
Fonte: autoria prépria Concluséao

A maioria das publicagdes ocorreu em periddicos da area da enfermagem e
saude, publicadas nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Infelizmente nao
foram encontrados registros em periddicos da éarea cultural e artistica/cénica,
ressaltando, portanto, a importancia de estudar o palhaco no hospital por diversas
vertentes. Em geral, os artigos sdo recortes de estudos sobre a interacdo e os
efeitos da presenga do palhago no hospital ou em programas de saude e também
sobre atuar como palhaco e as implicagdes na formacgao profissional dos estudantes
que vivenciam a situagao, além da participacdo em cursos de especializagao.

As dissertacdes e tese foram realizadas em programa s diversos, porém mais
centralizados na area da saude, abarcando Enfermagem, Psicologia — que pode
fazer parte também das ciéncias humanas — e Ensino na Saude. Os demais
trabalhos originaram de programas na area de Ciéncias Humanas, contemplando
Comunicagdo e semidtica, Desenvolvimento regional, Antropologia social e
Educacao fisica. O quadro 4 apresenta a relacdo das dissertagcdes e tese

selecionadas.

Quadro 4 - Relagéo tese e dissertacdes selecionadas

Tipo Autor Titulo Instituicao Programa Lz‘;‘il !
- Universidade .
. = Wuo, Ana O clown wsﬂadpr no Estadual de Programa Sje Pos- Campinas
Dissertagéo . tratamento de criangas . Graduagao em
Elvira R Campinas A 1999
hospitalizadas UNICAMP Educacao Fisica

Continua
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Tipo Autor Titulo Instituicao Programa LX‘;ZI /
O discurso dos doutores da Eont'f.'C'a Programa fje
. R s Universidade Estudos Pos- =
. = Gontijo, alegria: analise semiotica das " Sao Paulo
Dissertagao . b S Catolica de Graduados em
Luciana estratégias comunicativas 50 Paul c L 2006
junto ao publico infantil S&o Paulo omunicagao e
J PUC - SP Semidtica
Assis, O riso pela logica do palhago  Universidade Programa 96 POs- -
. ~ X - o0 - o Graduagdo em Brasilia
Dissertagdo  Juscelino na clinicanalise do sofrimento de Brasilia . . o
: - Psicologia Clinica 2011
Moreira de psiquico grave UnB
e Cultura
Sena, Doutores da alegria e Universidade Programa de Pos-
. . . s ~ Belo
. = Antonio profissionais de saude: o Federal de Graduagéo em .
Dissertagao . . . . Horizonte
Geraldo palhaco de hospital na Minas Gerais Saude de 2011
Gongalves percepgdo de quem cuida UFMG Enfermagem
. - . Universidade .
Cassoli, Rlso e estra'teglas de poder: Estadual Programa ~de Pos- Assis
Tese Ti aliangas atuais no governo das - graduacgéo em
lago condutas Paulista Psicologia 2012
UNESP 9
Palhaco no hospital:
Oliveira, percepgéao da influéncia do Universidade Programa de Pds-
Dissertacio Arlene de pronto sorriso como Federal de Graduacéo Goiania
¢ Sousa instrumento de aprendizagem Goias em Ensino na 2014
Barcelos no ensino da graduagédo em UFG Saude
medicina
N Na eternidade cabe la todo o Universidade .
Figueiredo, L Programa de Pés- .
. ~ mundo: visita de palhagos a Estadual de = Campinas
Dissertagdo Ana Teresa S . Graduagao em
Costa instituicoes Ade !onga Campinas Antropologia Social 2016
permanéncia UNICAMP
. Performance clown e ;aude: ©  Universidade Programa de Pés-
Igreja, papel dos trapamédicos na - ~
. = ) N : Regional de Graduagéo em Blumenal
Dissertagdo Paula Sofia humanizagao do ambiente .
. . Blumenau Desenvolvimento 2016
da hospitalar na cidade de .
FURB Regional
Blumenau
Fonte: autoria prépria Concluséo

Os trabalhos estdo concentrados na regiao sudeste, centro-oeste e por fim,
ha um trabalho na regiao sul. Ha duas dissertagdes da UNICAMP nos programas de
pos-graduagdo em Antropologia Social e Educagéo Fisica. A mais antiga, de Wuo
(1999), é citada na grade maioria dos estudos selecionados, assim como demais
producdes desta mesma autora.

Pode-se notar que ha uma produgao pequena sobre a tematica, mas que esta
em constante crescimento. As dissertagcdes encontradas possuem temas variados
entre si, sendo que trabalham a presenga do palhaco em hospital pela vertente de
quem pratica a palhacaria, por meio dos funcionarios do hospital, em instituicbes de
longa permanéncia (que foram selecionadas por manterem cuidados semelhantes
ao de um hospital, assim como manter funcionarios da area da saude).

A tese selecionada traz o contraponto a todos os estudos que falam de
beneficios relacionados a presenca do palhagco em ambiente hospitalar. O autor

questiona, dentre outros pontos, a presenga do palhago enquanto unico critério de
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humanizagdo, e que essa fungdo que deveria ser do estado / governo seria

terceirizada por meio das ONGs e grupos de palhacos visitantes.

3.2 Informacgdes dos conteudos

Os estudos foram analisados e a sintese dos trabalhos pontuando os
objetivos, metodologias e resultados estdo no Apéndice A desta pesquisa.

A seguir, no Quadro 5 abaixo serdo apresentados os resultados relacionados
ao conteudo de cada estudo selecionado, conforme os eixo e categorias de analise
levantadas. Muitos dos estudos trataram de mais de uma categoria em ambos os
eixos, sendo que estao detalhadas todas as informacdes, levantadas apds leitura
dos estudos e adequagdao ao tema. A discussdo sera em ordem, por eixo e

categorias ja elencados anteriormente.

Quadro 5 - Enquadramento dos estudos em eixos e categorias

Eixo tematico 1 Eixo tematico 2
Ano Titulo Atores da Temas
Autores Local construgao dos abordados nos
estudos estudos
Prescri¢gao do dia: infusdo de 1 - Mudanga de
. ) alegria. Utilizando a arte percepgéao do
Ztraglganl, G.M; 1998 como instrumento na 2 — Equipe hospitalar hospital
T assisténcia a crianca 4— Formacgao
hospitalizada profissional
1 - Mudanga de
O clown visitador no 1 - Crianga percepgao do
Wouo, Ana Elvira 1999 tratamento de criangas 4 — Palha hospital
o co ~
hospitalizadas 3 — Adeséo ao
Tratamento
Aquino, R. G; Doutores da graga: a criangca 2 — Socializagao
Bortolucci, R. Z,; 2004 fala ' 1 — Crianca 3 — Adeséo ao
Marta, I. E. R. tratamento
Masseti, M. 2005 Doutores da ética da alegria 4 — Palhago 4P_ Fgrmagao
rofissional

1 — Mudancga de

O discurso dos doutores da -
percepgao do

alegria: analise semidtica das 1 — Crianca

Gontijo, Luciana 2006 L o hospital
estratégias comunicativas 4 — Palhago ~
. Do . 3 — Adeséo ao
junto ao publico infantil
Tratamento
1 - Mudanga de
Os doutores da alegria na percepgao do
Oliveira, R. R;; unidade de internagéo . . hospital
Oliveira, I. C. S. 2008 pediatrica: experiéncias da 2 — Equipe hospitalar 2 — Socializagao
equipe de enfermagem 3 — Adeséo ao
Tratamento
Interagdes entre voluntarios e 1 — Mudanga de
Araujo, T. C. C. usuarios em onco- 1 _ Crianca percepgao do
F.; Guimaraes T. 2009  hematologia pediatrica: um 4_ Palhago hospital
B. estudo sobre os "palhagos- ¢ 3 — Adeséo ao
doutores" tratamento

Continua
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Eixo tematico 1

Eixo tematico 2

Ano Titulo Atores da Temas
Autores Local construgao dos abordados nos
estudos estudos
. ] A arte do teatro Clown no 2 — Socializagao
I;:ma, R.A.G; et 2009 cuidado as criangas 1 — Crianca 3 — Adeséo ao
’ hospitalizadas Tratamento
Assis, Juscelino o rls_o.pelatl_ogma do p_alhago 3 — Adulto e
. 2010 na clinicanalise do sofrimento 2 — Socializagédo
Moreira de A 4 — Palhago
psiquico grave
Sentidos construidos por
estudantes de medicina sobre
. 0 brincar com a crianga ~
Lorenzi, C. G.; Y ) . : . . 4 — Formagao
Paiva. S. A. A 2011 hospitalizada: Re~flexoes 2 — Equipe hospitalar Profissional
: sobre formagéao e
Funai, M. S. T o
humanizagéo da assisténcia
em saude
. Doutores da alegria e 1-Mudanga de
Sena, Antonio SN A . . percepgao do
profissionais de saude: o 2 — Equipe hospitalar :
Geraldo 2011 : hospital
palhago de hospital na 4 — Palhago ~
Gongalves ercencdo de quem cuida 3 — Adesao ao
P pe q Tratamento
Mussa. C.- O efeito do palhago no estado 2 — Socializacao
LT 2012 emocional e nas queixas de 3 — Adulto 3 — Adesao ao
Malerbi,F. E. K. o 1
dor de adultos hospitalizados tratamento
~ 1 — Mudanga de
Mota, G. M; A pgfef:;fadgi zts)tgjrc(jaagtes percepgao do
Mota, D. M. C.; et. 2012 9 « ¢ » 2 — Equipe hospitalar hospital
atuagao do “doutor palhago ~
al. ) . o 4 — Formagao
em um hospital universitario o
Profissional
Riso e estratégias de poder: 2 — Socializagao
Cassoli, Tiago 2012  aliangas atuais no governo 4 — Palhago 3 — Adeséo ao
das condutas Tratamento
Palha_go no hosplta_lz 1 — Mudanca de
percepcao da influéncia do ~
. . . . percepgéao do
Oliveira, Arlene de pronto sorriso como 2 — Equipe hospitalar .
2014 . : hospital
Sousa Barcelos instrumento de aprendizagem 4 — Palhago ~
- ~ 4— Formacgao
no ensino da graduagao em -
- profissional
medicina
Madalegria — Estudantes de
Medicina Atuando como 3 — Adeséo ao
Takahagui, F. M.; Doutores-Palhagos: B . . Tratamento
et. al. 2014 Estratégia Util para 2 — Equipe Hospitalar 4 — Formagao
Humanizag¢ao do Ensino profissional
Médico?
ProCura — A arte da vida: um 4— Formacio
Rosevics, L; et. al. 2014 projeto pela humanizagdo na 2 — Equipe hospitalar ormag
B profissional
saude
Lima, K. Y. N_; o015 O ludico como estratégia no 1 — Crianga 23__8':3?3';5220
Santos, V. E. P. cuidado a crianga com cancer 4 — Palhago

tratamento

Continua
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Eixo tematico 1 Eixo tematico 2
Ano Titulo Atores da Temas
Autores Local construgao dos abordados nos
estudos estudos
1 — Mudanga de
Morcerf, C. C. P. Projeto de extensao ilumine: a percepgao do
Impagliazzo, S. 2015 entrada da figura do palhagco 2 — Equipe hospitalar hospital
et. al. no ambiente hospitalar 4 — Formagao
Profissional
1 — Mudanga de
percepgao do
Amorim. K. P. C.- Mediarte com Amor e Humor: hospital
0T 2015 uma Experiéncia a partirdo 2 — Equipe hospitalar 3 — Adesao ao
et. al. .
Olhar dos Participantes Tratamento
4 — Formagao
profissional
1 — Mudanca de
percepgao do
Sato M.- Ramos Palhagos: uma revisao acerca hospital
A ’ ’ 2016 do uso dessa mascara no 4 — Palhago 3 — Adeséo ao
.et. al ) .
ambiente hospitalar tratamento
4 — Formagao
profissional
O humor e o riso na
. ) promogao de saude: uma 2 — Socializagao
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E possivel notar que os estudos que falam sobre aos adultos dao foco &
socializacdo destes, visto que podem sentir dificuldades de lidar com a situacdo de
hospitalizagdo, assim como esperam saber quais procedimentos deverdo passar
durante o tratamento da saude. Quando se trata de equipe hospitalar, percebemos
como a presenga do palhagco amplia as possibilidades de trabalho e auxilia na
formacéo profissional de quem acompanha e de quem participa como palhago. As
criangas aderem melhor ao tratamento e muitas vezes ameniza a visao negativa que
podem sentir ao estarem hospitalizadas. Em sequéncia estes dados serao discutidos

detalhadamente.
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O gréfico 3 apresenta a recorréncia das categorias elencadas nos eixos 1 e 2

em todos os estudos selecionados.

Grafico 3 - Recorréncia das categorias em cada eixo abordado
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Fonte: autoria prépria

Percebe-se maior recorréncia da categoria palhago no Eixo 1, abordando sua
presenca por meio das diversas o6ticas nos estudos. Ja no Eixo 2, a Adesao ao
tratamento foi mais explorada, sendo abordado o humor e o cuidado nas suas
diversas apresentagdes como fatores relevantes para o enfrentamento da doenca e
hospitalizagao.

A categoria menos abordada em ambos os eixos foi relacionada aos adultos.
Esta situacdo pode ser compreendida pela baixa incidéncia de visita dos palhagos
em ambientes hospitalares que ndo sejam relacionados a pediatria. No entanto, os
estudos que fizeram esta analise trouxeram a relevancia do acolhimento e humor

para adultos e idosos hospitalizados.
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EIXO 1 — Atores da construcao dos estudos

O eixo 1 trabalha a questdo do publico alvo do trabalho, de quem as
informacdes para a construgcdo do estudo selecionado foram levantadas. Ha quatro
diferentes publicos elencados nos estudos, sendo criangas, equipe hospitalar, adulto
e palhagco. Dessa forma, foi possivel avaliar diferentes pontos de vista acerca da

presenca do palhago em ambiente hospitalar, com suas causas e efeitos.

Categoria 1: Criancga

Primeiramente, ha o estado da crianga antes da situacdo de hospitalizagao.
Muitas criancas tém o seu periodo de brincadeiras, a atengao voltada aos estudos e
a tranquilidade de ter a familia por perto de forma solicita e responsiva. No entanto,
acontece esta ruptura brusca da rotina durante a situacdo de internacao, trazendo
um estranhamento que muitas vezes perdura caso nao exista o acolhimento que
transpasse a atencao exclusiva ao tratamento da doenca (FRANCANI et al., 1998).

Diversos autores trazem fatores que estao ligados a imagem que as criangas
desenvolvem em relacdo ao hospital assim como a doenga, podendo se modificar e
a depender do processo de cura. Ha situa¢des de hospitais que podem desumanizar
os pacientes de forma sutil, porém significativa para quem passa por este processo.
A falta de interacdo com demais pessoas, sendo outras criangas ou a visita limitada
dos familiares, a dificuldade de brincar e exercer o ludico sao situagdes que podem
deixar a crianga acuada, ansiosa e de fato ndo se sentir a vontade no hospital,
causando em caso mais extremos tristeza, ansiedade e depressao (LIMA; SANTOS,
2015; MARTINS, 2009).

Estar em um ambiente que ndo seja familiar, ter que obedecer a horarios
estabelecidos por pessoas ndao conhecidas e que muitas vezes por fatores externos
nao dedicam um tempo para explicar ao paciente o que esta acontecendo e quais
serdo os procedimentos que acontecerdo, acrescidos das dores causadas pela
doenga podem tornar a experiéncia de internagdo pouco agradavel ou aversiva.
(LIMA; SANTOS, 2015; MARTINS, 2009; WUO, 1999; FRANCANI et al. 1998).

E importante que exista o tratamento acolhedor, com o foco na integralidade
da crianca atendida, ndo s por parte da familia que muitas vezes é compreensiva

com as angustias da crianga, mas também com os profissionais envolvidos, fazendo-
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as compreender por quais procedimentos estdo passando e quais passos seguirdo.
Percebe-se que a crianga inserida neste contexto consegue desenvolver
brincadeiras relacionadas a vivéncia no hospital, utilizando recursos que antes
poderiam causar medo de forma ludica e natural, em uma brincadeira (LIMA et al.
2009).

A intervengdo da grande maioria dos palhagos que visitam ambientes
hospitalares é orientada pelo entendimento de que a crianca é poderosa, em seu
maior sentido. As criancas podem decidir sobre tudo quando estdo na presenca com
um palhago e s&o as maiores detentoras do conhecimento entre todos os presentes
(FRANCANI et al., 1998; LIMA et al., 2009; WUO, 1999).

Esta atuacédo vem ao encontro do que Wuo (1999) retrata em seu estudo,
sobre a dialética do opressor-oprimido representada pelos palhacos Branco
(opressor) e Augusto (oprimido) - que serao melhor abordadas na categoria Palhago
- e como ha mudancas na postura das criangas quando atuam como o Branco e
exerce poder sobre o palhaco visitante. Esta atuacdo é o contraponto a toda
situacao descrita nos estudos anteriores acerca da hospitalizacdo. A criangca exerce
sua vontade, se quiser receber a presenca e brincar com o palhago, ou caso nao
queira, € ela quem decide. O “ndo” também é respeitado (GONTIJO 2006; WUO,
1999).

Atitudes empoderadoras colocam a crianga a frente de sua condi¢ao ou a sua
doenca, humanizando-a. Inserir o brincar dentro das possibilidades no ambiente
hospitalar alivia o estresse e traz melhora na rotina do hospital, auxiliando para o
desenvolvimento pleno e bem estar da crianga, que pode, dentre outros fatores,
acelerar o processo de cura (FRANCANI et al., 1998; WUO, 1999; LIMA et al., 2009;
GONTIJO, 2006).

Categoria 2: Equipe hospitalar

Toda a pratica profissional do hospital se baseia nas relagdes interpessoais
entre trabalhadores, pacientes e seus respectivos familiares. O processo de trabalho
hospitalar advém de uma “relacéo de interdependéncia” entre toda a equipe e, como
toda relagao, é recheada de expectativas e com as subjetividades de cada sujeito
envolto (OLIVEIRA, 2014).
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A situacdo de trabalho da equipe médica de um hospital pode ser bem
exaustiva, em alguns casos com longos periodos de plantdo, assim como a
complexidade do trabalho exige certa atengao e concentracédo que podem desgastar
as pessoas que trabalham em hospital (SENA, 2011; OLIVEIRA, 2014). Além de
todos os elementos estressantes presentes no ambiente hospitalar tem-se também o
julgamento, um organograma rigido de relacbes de poder que pode ocasionar
conflitos e disputas - que desgastam ainda mais o profissional emocionalmente
(OLIVEIRA, 2014).

O lidar constantemente com a morte e a dor de pacientes, nos seus mais
diversos niveis, agravam as dificuldades presentes nos relacionamentos
interpessoais, seja com familiares dos pacientes, dentro da prépria equipe - e todo
esse processo abala a saude fisica e emocional dos trabalhadores. Outro fator
estressante presente no ambiente hospitalar € a presengca dos aparelhos de
tecnologia avangada que emitem ruidos constantes, causando mais uma sobrecarga
dos estimulos deste ambiente - essa ja no campo dos estimulos auditivos. Toda a
sobrecarga pode trazer diversos prejuizos a saude de todos os sujeitos que estédo
constantemente neste ambiente como, por exemplo, “estresse, insOnia, alteracbes
na pressao arterial e na satisfagdo com o trabalho” (SENA, 2011).

Apesar da nitida melhora em boa parte dos pacientes ndo s&o raros os
relatos dos profissionais sobre o incbmodo causado pela presenca do palhaco no
hospital. S&o estes incOmodos relacionados a ndo valorizacdo do palhaco enquanto
profissional da cultura que pode agregar ao trabalho realizado em ambiente
hospitalar, como se ali ndo fosse lugar para brincadeiras, assim como profissionais
timidos e que podem estar mais irritadigos por terem de alguma forma a interrupgao
das atividades rotineiras em virtude da presenca do palhaco.

Ha no estudo de Sena (2011) situagdes que justificariam este desconforto,
podendo ser gerado por conta de agdes complexas (como preparagcdo do
medicamento, exames minuciosos, etc) realizadas no ambiente e todo o estresse
que tais procedimentos resultam. A pratica do palhaco em hospitais € comumente
aceita, e ha pessoas que se intimidam em dizer que sao contrarias a pratica, sendo
por receio ou por ndo acreditar em sua funcionalidade. Ha casos em que a negagao
da presenca pode ocorrer de forma implicita ou velada, como bloqueios ou retirada
do profissional (quando possivel) do ambiente em que se encontra o palhago, ou de

forma mais direta com a negativa de participacdo da brincadeira. Mesmo que



30

minoria, este dados merecem atencdo para compreensao da situacdo de trabalho
dos integrantes da equipe hospitalar.

Sena (2011), durante seu estudo traz relatos de profissionais mostrando a
percepgao dos resultados das intervengdes dos grupos de palhago nos pacientes: a
felicidade esbogada facilita a abordagem e recepgdo para a realizagdo de

procedimentos.

Eu acho que eles ficam mais receptivos ao que a gente vai fazer. Mas,
quando da para a gente esperar um pouquinho para eles brincarem com 0s
Doutores da Alegria, ai a gente espera, e fica mais facil. ‘Agora que o
palhaco passou, a gente tem que fazer’. Eles até aceitam mais facil o
procedimento que a gente tem que fazer com eles depois que eles (os
Doutores da Alegria) vém. Eu acho que fica mais alegre o ambiente, depois
que eles passam (Enfermeira entrevistada no estudo, SENA, 2011, p. 58).

A relagao profissional-paciente € pautada na confianga. Quando se pensa em
saude, deve-se ter como foco uma relacdo pautada na confianga e o respeito, isso
melhora a qualidade do contato com o paciente e, consequentemente, a atuagao do
profissional (AMORIM, 2015).

Durante a atuacdo dos palhacos os profissionais tém a oportunidade de
observar e distinguir se sintomas como apatia, prostracao e resisténcia por parte dos
pacientes sao consequéncias das condi¢cbes hospitalares, das relagdes vividas
dentro do hospital ou se sintomas de suas doengas (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2008).

Portanto, mesmo com algumas negativas acerca da presenca do palhago em
situagdes especificas, a avaliagdo de forma geral entre os estudos é positiva e
retrata ganhos ndo sé aos pacientes, mas sim sobre a parceria criada entre
profissionais de diferentes areas, com foco em todos os presentes e nido apenas 0s
pacientes.

Categoria 3: Adulto

Mussa e Malerbi (2012) retratam a situagdo de um adulto hospitalizado que
muitas vezes tem que lidar com a doencga atrelada a outros fatores do cotidiano. Um
adulto hospitalizado fica fora do seu ambiente de trabalho, mas ainda assim, em
muitos casos tem a responsabilidade de gerir a familia, pagar suas contas, cuidar de
filhos, dentre outras tarefas que geralmente ndo podem ser dirigidas a outra pessoa,

assim como em alguns casos ndo é permitida a presenga de um acompanhante,
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fazendo com que a pessoa tenha que lidar sozinha com ansiedades e medos
relacionados ao desenvolvimento da doenga.

Esta situacdo de afastamento por motivo de saude do ambiente de trabalho
pode gerar estresse no sentido de duvida sobre a continuidade do emprego e a
estabilidade financeira, que entra em risco. Pessoas adultas requerem informacoes
acerca dos procedimentos relacionados ao seu tratamento, assim como sobre os
riscos envolvidos e seu real estado de saude o que em alguns casos pode ser
ocultado. A depender do estado de saude da pessoa por conta da doenca, ha a
recorréncia desse afastamento, causando em casos extremos a perda do emprego
ou, devido as comorbidades que a doenga pode causar, a pessoa podera ser
reconduzida a desempenhar outra fungdo em que nunca trabalhou. Todos estes
riscos e responsabilidades sao recorrentes e podem trazer preocupacgoes,
principalmente vindo de pessoas que nao pertencem ao mercado formal (MUSSA,;
MALERBI, 2012).

Tratando-se de pacientes idosos, temos os fatores anteriormente citados
atrelados ao risco de que em longos periodos de permanéncia possa acontecer o
isolamento social e sensacdo de abandono (MUSSA; MALERBI, 2012). Pensando
nesta situacao, a atuacdo dos palhacos voltada aos pacientes adultos e idosos séo
mais afetuosas e relacionadas as conversas com o objetivo de escuta, além da
realizacao das brincadeiras e palhagadas. Ha casos em que a presenca do palhaco
€ a unica possibilidade de conversa e troca entre pessoas internadas
(FIGUEIREDO, 2016).

A sensibilidade durante a intervengcdo de um palhago em instituicées de longa
permanéncia e hospitais amplia as possibilidades de interacdo entre adultos e
idosos que estejam passando por situagdes semelhantes, trazendo o apoio e
empatia para passar pela situagdo de adoecimento (TAKAHAGUI, et al.,, 2014;
FIGUEIREDO, 2016; MUSSA; MALERBI, 2012).

O trabalho diferenciado para o publico adulto traz dignidade e respeito a esta
populagdo muitas vezes sobrecarregada quando hospitalizada. A intervencgao, ainda
que com foco em brincadeiras e descontragdo de forma geral, ndo € infantilizada.
Mesmo que em alguns casos ndo exerca tanto efeito apds a visita dos palhagos
(MUSSA; MALERBI, 2012) o momento de intervencdo ameniza o estado de
hospitalizacdo e traz novas possibilidades de enfrentamento da doenca.
(TAKAHAGUI et al., 2014; FIGUEIREDO, 2016).
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Categoria 4: Palhago

Palhaco e Clown sido termos que possuem a mesma esséncia, mas sao
tratados de formas diferentes a depender do contexto de onde surgem. De forma
muito resumida, palhago é o sujeito que vem do circo, enquanto o clown é o sujeito
que vem dos estudos teatrais acerca da comicidade*. Ambos sdo sujeitos avessos
as normas sociais e que trabalham seguindo regras proprias. (BOLOGNESI, 2003).
Neste contexto, os termos palhaco e clown aparecem durante a discussao
assumindo o mesmo papel, sendo abordado com uma terminologia ou outra a
depender do estudo citado, e em alguns casos, com ambos os termos.

Por meio de diferentes propostas, o palhagco de hospital se apresenta como
um sujeito simples, que equipara todas as pessoas e coisas a sua volta como
possibilidade de criagdo de brincadeiras. A transformagéo para o clown atuante em
hospitais traz o lado leve, risonho e brincalhdo com a vida e da forma como ela se
apresenta, sem retirar a pessoa da realidade que vivencia, mas sim transpondo o
conceito negativo que se tenha acerca do hospital (WUO, 1999).

Segundo Sena (2011) e Oliveira (2014) a atuagao do palhago é caracterizada
com base no encontro do outro, definido pelo olhar. A continuagdo ou nido da
brincadeira depende da parceria construida entre as pessoas no mesmo ambiente.
A maneira peculiar de lidar com a vida amplia as possibilidades de se ver e de ver o
outro. Wuo (1999) também aborda particularidades de ser um clown. No momento
em que a pessoa utiliza o nariz vermelho (a figura do nariz € essencial ao ser
palhaco) possui liberdade para atuar da forma que lhe couber, independente da
ordem pré-estabelecida na sociedade.

Esta atuacdo de forma aberta traz varias possibilidades e formas de ver o
mundo e as coisas que acontecem a sua volta. O olhar ampliado se estende aos
materiais dispostos em um hospital, passiveis de serem modificados de acordo com

[1

a imaginacédo de todos os presentes. Portanto, equipamentos simples como “um

frasco de soro pode ser um aquario de onde fugiu um peixinho. Um desentupidor de

4 Para maiores estudos acerca da compreensdo dos termos e sobre os palhacos, indico a leitura do livro
“Palhagos”, de Mdrio Fernando Bolognesi. Este livro traz uma abordagem histdrico-cultural da figura do
palhago, além de apresentar numeros, com a justificativa de possiveis origens de todos os termos utilizados
atualmente para designar os palhacos.
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pia vira um estetoscopio capaz de diagnosticar se a pessoa engoliu muitos sapos”,
como exemplifica Sena (2011) em seu estudo.

Esta postura independente do palhago ou clown vai ao encontro do
entendimento do ser palhacgo retratado por Masseti, (2005) em que o ser € livre, ndo
linear e trabalha com o inesperado, fazendo com que tudo a sua volta seja visto
como se fosse a primeira vez, com ar de novidade. Brito et al. (2016) também
apresentam a definicdo do palhaco atrelada com a liberdade do ser. O palhago
representa entdo um sujeito que trata, de forma cbmica, situagbes que ocorrem a
sua volta, podendo lidar com alguma situagdo de maneira considerada absurda, mas
revelando com a devida lucidez situagbes que podem ser problematicas (como
auséncia de equipamentos, tempo de espera para o atendimento, entre outros).

Wuo (1999) traz a histéria dos palhagos classicos nomeados de Branco e
Augusto, metafora com a relagdo entre dominante e dominado ja abordada
brevemente na categoria relacionada as criangas. A relagao estabelecida € a de que
o palhago Branco sempre € o mais esperto da dupla, e vive tentando enganar o
palhaco mais bobo, o Augusto, que por sua vez sempre aceita a condi¢gao que lhe é
imposta. O paciente, enquanto adoecido e hospitalizado é dominado pela sua
doenca e por toda a condicdo de passividade que envolve estar hospitalizado.
Sendo assim, em uma representacdo, este paciente seria o palhago Augusto
(dominado).

Ja com a presenca do palhaco visitante que compreende esta situacao e toda
a dialética envolvida, reconhecendo o posicionamento dos palhagcos Branco e
Augusto, aconteceria durante a intervencdo a inversdo de papéis, tornando o
paciente que até entdo era um ser passivo num sujeito ativo dentro do ambiente. A
posicdo de Augusto (dominado) por parte do palhago visitante faz com que o
paciente mude de “papel” e passe a representar a figura do Branco (dominante).
Desta forma e ao menos neste momento, o paciente tem poder e espaco para
“mandar” no palhacgo, assim como é tido como o mais esperto, vivenciando de forma
descontraida essa mudanca de papel.

O objetivo da presenga do palhago em ambientes hospitalares é, segundo
Lima e Santos (2015), relacionado a qualidade de vida e bem estar para além do
campo patologico. A agéo se estende a acompanhantes e equipe médica, reduzindo
a ansiedade e estresse durante o tratamento dos pacientes. O riso possui fungao

essencial para melhora das relagdes entre as pessoas, assim como traz beneficios
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ao organismo. Rir em um ambiente sob condigdes adversas faz com que as tensdes
acerca do tratamento sejam amenizadas.

E possivel que exista esta relacédo de identificacdo com o palhaco por este ser
alguém que nao esconde seus medos e anseios, que expde o ridiculo com
naturalidade, e desta forma, nos aproxima enquanto seres incompletos e passiveis
de cometer erros. (ASSIS, 2010) O ridiculo se torna risivel.

Ha muitos beneficios citados devido a visita do palhago em hospitais. Mota,
Mota et al. (2012) apresentam o trabalho do palhago com a relagdo de troca, de
conhecimento e compreensao no contato com a outra pessoa, e como esta empatia
€ uma estratégia de humanizacdo. Durante a visita € possivel repensar a condigéo
que as pessoas estdo dispostas, compreender a interacdo entre elas e oferecer
apoio (MOTA; MOTA et al., 2012; IGREJA, 2016).

O uso de recursos ludicos envolvendo acompanhantes, equipe médica e
pacientes é outra estratégia de humanizagédo que faz com que todos sejam vistos de
forma integral, assim como a figura do palhago que n&o esta em intervencgéo para
distracdo dos problemas existentes em um hospital - de ordem estrutural ou
administrativa - mas sim como uma pessoa que trabalha o acolhimento de todos e
se insere como integrante daquele ambiente, compactuando com os anseios, medos
e angustias que envolvem a hospitalizagdo. Ao ver o palhago tratar uma pessoa com
estranha normalidade, é possivel que outras pessoas sigam este modelo de
tratamento, melhorando a relacido entre todos os envolvidos no ambiente hospitalar.
(SATO, RAMOS et al., 2016; MARTINS, 2009).

Deve-se atentar ao fato de que em nenhum dos estudos a presenga do
palhaco é abordada como resolugao de todos os problemas. Nao ha o objetivo de
resolver a humanizagao ou trazer a presencga de alguém pintado de palhaco como
mera distragdo enquanto algum procedimento aversivo acontece. Ha instituicées que
ainda confundem a fungdo humanizadora e a reduzem a presenga de alguma
atracdo descontextualizada no hospital (CASSOLI, 2012). No entanto, em todos os
estudos abordados sobre a postura do palhaco, este se apresenta como recurso e
parte de um planejamento maior de humanizagdo, como uma das estratégias
elaboradas por profissionais ou estudiosos que relacionam a palhacaria a
humanizagéo e hospitais (MUSSA; MALERBI, 2012; MARTINS, 2009; WUO, 1999).
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EIXO 2 — Temas abordados nos estudos

O eixo tematico 2 foi dividido nas categorias relacionadas ao assunto
abordado em cada estudo. Houve mais de uma categoria por estudo. No entanto, a
discussao sera na ordem apresentada: Mudanca de percepcao da pessoa diante do
hospital, socializagdo, adesao ao tratamento e formagao profissional.

Categoria 1: Mudanca de percepg¢ao da pessoa diante do hospital

Nota-se que a grande maioria dos estudos aponta para a ruptura frente ao
ambiente hospitalar, muitas vezes hostil, ou seja, “quebra do clima pesado” que
existe em um hospital, e assim, proporciona a diminuigdo dos niveis de ansiedade e
apoio para o enfrentamento da doenca, assim como de seus procedimentos.

Com o longo tempo de internagcédo os pacientes, principalmente criangas, nao
conseguem enxergar o hospital como uma segunda casa. O tempo passado ali é
desgostoso, e quanto mais idade a crianga tem, maior a quantidade de reclamacgdes
por estar ali, segundo relato de profissionais da area da saude nos estudos de
Martins (2009).

Ao pensarmos em humanizacdo se torna impossivel ndo discutir novas
formas do “saber-se humano” e sua relagdo com o coletivo, buscando a promogao
do bem-estar integral - que abarca as diversas dimensdes da vida dos sujeitos - sua
qualidade de vida e relacbes estabelecidas durante o periodo de adoecimento
(LORENZI et al., 2011; IGREJA, 2016). A necessidade de modificar o ambiente
tradicional do hospital e transforma-lo num ambiente acolhedor foi o que abriu as
portas dos hospitais para a entrada do palhaco. Nesse contexto, o palhaco assume
a posig¢ao de um instrumento terapéutico, se tornando uma ferramenta crucial para a
recuperacao dos pacientes (MORCERF; IMPAGLIAZZO, 2015).

Por meio do estudo de Wuo (1999) é possivel perceber como a atuagao dos
palhacos torna o ambiente, mesmo que estressante e tenso, num local mais “leve” e
acolhedor. Um espaco onde até mesmo a equipe de profissionais poderia
compartilhar fantasias e expectativas junto aos seus pacientes.

O conceito de que a presenga do palhago € unica e, exclusivamente voltada
ao paciente esta mudando nos hospitais do mundo para que exista um ambiente

mais humanizado. Nesse mesmo espaco de solenidade é aberto um espaco de lazer



36

ao elemento artistico, recreativo, cdmico, e isso so € possivel quando esse mesmo
elemento é aceito pela instituicdo como um recurso a mais na luta pela vida, isto €,
esta inserido na equipe de tratamento do hospital (WUO, 1999).

Wuo (1999) cita o exemplo da atuacédo de uma palhacga especifica: a Dolarria.
Durante sua estada os ambientes causavam um impacto em pacientes e
acompanhantes. Mesmo os profissionais, por mais angustiados e estressados que
estivessem se viam envoltos num clima mais ameno. Esse momento permitia as
pessoas que readquirissem um “certo equilibrio” e fazia com que a ansiedade e
estresse do grupo como um todo baixasse.

Entdo quer dizer que a gente rindo pbe para fora aquelas angustias,

ansiedades, essas coisas todas. (Relato de uma profissional de saude)
(WUO, 1999 p.185).

A presenca dos palhagos no hospital contribui para a ressignificagdo das
estruturas, fungdes, pessoas e até objetos. Isso possibilita a mudanga do ambiente
como um todo (SATO et al.,, 2016). A transformacdo do ambiente institucional
ressignifica todo o contexto para os agentes daquele espago - ndo sé as criangas,
mas também acompanhantes e membros da equipe hospitalar. O beneficio
proporcionado reverbera para além dos focos da intervencdo (ARAUJO, 2009). Os
relatos de acompanhantes abaixo exemplificam o alcance da intervencdo dos

palhacos.

Sinto bem também. Porque é tdo estressante, desgastante. Eles alegram
até a gente também.

Eu nunca fui muito de palhago, eu percebo que ela [filha] fica animada, ai eu
fico animada.

(Relato dos acompanhantes, acerca das estratégias distrativas de
enfrentamento) (ARAUJO, 2009 p. 640).

Conseguindo modificar o foco dos pacientes infantis do mal que Ihes aflige e
proporcionando um espaco para desabafar anseios e até receber palavras de
conforto é outro grande objetivo da atuagdo dos palhagos (AMORIM, 2015).

O estudo de Frangani et al. (1998) relatou transformag¢des no ambiente
hospitalar: tornou-se mais descontraido, o som de risos se tornou mais frequente.
Esse tipo de intervencdo valoriza todo o processo de desenvolvimento infantil. Ja
Lima (2009) relata que no ambiente hospitalar o ato de brincar torna o ambiente

mais alegre e menos traumatizante - e isso contribui para a recuperagao da crianga.
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Ainda abarcando o estudo de Wuo (1999), o contato com o clown traz a
alegria que pode proporcionar uma nova perspectiva de vida para o paciente. O
tratamento assume uma nova linha pratica e a alegria auxilia o sujeito fragilizado,
auxiliando nas condigdes de aceitagcao e enfrentamento dos problemas ligados direta
ou indiretamente a patologia.

O ludico, ao assumir como forma de enfrentamento das adversidades, tem o
objetivo de alterar a relagdo construida entre a crianga e a doenga. Por mais que
esta mudanca de postura ndo dé a crianga um controle real da doencga, evita que o
paciente se acomode de forma passiva, 0 sujeito passa a poder enfrentar esta
situagdo com uma forga que anteriormente n&o tinha. Essa alteragéo transforma o
paciente de passivo para um agente ativo no enfrentamento de sua doenga na
situagao hospitalar (GONTIJO, 2006).

Categoria 2: Socializag&o

Mediante o que foi discutido até aqui ja se sabe que a interagcdo entre
paciente e palhago promove mudangas no minimo entre ambos. Entretanto, estas
mudangas ndo se restringem ao paciente. A presenga colorida também promove
melhora na socializacido e interacdo entre os pacientes e a equipe. A criacao desta
nova forma de socializacdo afasta o paciente do isolamento social que possa ser
causado pela internagdo (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2008).

As relagdes na instituicdo incluem nao s6 os pacientes e profissionais de
saude, mas também os acompanhantes e, porque nao, os proprios palhagcos. Toda
essa dindmica promove mudangas nas condutas adotadas pela equipe no cuidado,
0 que potencializa os efeitos positivos da presenca dos palhacgos, extrapolando o
momento das intervengdes (SATO; RAMOS et al., 2016).

No estudo de Assis (2010) ha momentos de descricdo das cenas de interagao
entre palhagos na instituicdo onde viviam pessoas com “sofrimento psiquico grave”.
Em momentos de interacdo com os palhagos, houve a compreensao de que existiam
pessoas, sujeitos que sobressaem ao estigma de “doido” como erroneamente sao
vistos/tratados por pessoas desconhecidas. Desta forma, ha a socializacdo das
pessoas com base no humor, na leveza e no fazer rir. Neste momento notamos a

importancia de uma comunicagéo arraigada de conhecimento e cultura, que fazem
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do encontro um periodo de qualidade, em que qualquer fala é considerada e
relevada para continuidade da interacgéo.

Em muitos casos a presenca do palhaco assume a posicdo de escuta.
Figueiredo (2016) aponta a necessidade que pacientes idosos tem de falar. Essa
necessidade, ja considerada uma caracteristica desta idade, proporciona um viés
especifico quando pensamos na proposta de humanizagédo que utiliza o riso como
base.

Mussa e Malerbi (2012) em seu estudo constataram que as atividades
desenvolvidas pelos palhagos promovem a interacdo e unido entre os pacientes -
mesmo depois que ndo estdo mais presentes. Assim, com a interacdo, mesmo que
momentanea, torna-se benéfica para o enfrentamento da doenca.

O ludico que o palhago traz promove uma socializacdo intensificada nos
pacientes. No caso das criancas, a interacdo com pares de idades semelhantes
contribui para seu desenvolvimento e o bem estar durante a estadia no hospital
(LIMA; SANTOS, 2015).

A melhora do humor das criangas é perceptivel durante a intervencao dos
palhagcos em parte por conta do esquecimento, mesmo que momentaneo, da
situagdo de hospitalizagdo, assim como sua desmistificagdo (AQUINO et al., 2004).
Como nos traz um dos relatos da psicéloga atuante no hospital do estudo de Sena
(2011):

Olha, para mim, é um trabalho importantissimo e complementar & nossa
pratica aqui da psicologia, porque muitas vezes, o paciente esta tao
deprimido que a gente néo consegue aborda-lo, assim, de cara, né? E os
Doutores da Alegria, eles chegam e ajudam. O paciente sorri, fica mais
disposto. Eu acho que é um trabalho complementar e imprescindivel aqui na
pediatria (Psicéloga entrevistada) (SENA, 2011, p. 52).

A melhora é notada nao s6 por profissionais, mas por acompanhantes
também. Lima et al. (2009) trazem relatos de pais que reconhecem uma mudanga

perceptivel no quesito engajamento dos seus filhos.

A mae comenta que seu filho é um pouco timido e por isso fica sério durante
as brincadeiras, mas que adora as visitas da Cia, inclusive j& tinha pedido a
ela para colocar a camisa do Corinthians para que as palhacinhas vissem
[--.] (Relato de observagdo de um participante da Cia do Riso) (LIMA et al.,
2009, p. 190).

Mesmo inserida num contexto que remete ao sofrimento, o sorriso que resulta

da interagdo paciente-clown revela essa retomada da autonomia, a dominagédo do
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sofrimento e as dificuldades relacionadas - e essa possibilidade é estendida a
acompanhantes e equipe médica (LIMA et al., 2009).

A partir da intervencao do palhaco foi possivel proporcionar a reinser¢cao da
pessoa no seu lugar do mundo. Ha o resgate ao respeito a autonomia, que melhora
a autoestima e o reconhecimento de sua propria esséncia. A pessoa consegue se
encarar como um ser social (BRITO et al., 2016).

Categoria 3: Adeséao ao tratamento

A presenca da “Clownterapia” traz as criangas internadas uma recuperagao
mais efetiva. Ela permite a realizacdo dos procedimentos hospitalares de uma forma
mais natural, pois aproxima a crianga ao seu cotidiano fora do contexto hospitalar,
podendo assumir um papel mais ativo em sua reabilitacdo (MARTINS, 2009). As
intervengdes auxiliam também na disposicdo da crianga frente ao hospital, o que
facilita a realizacdo dos procedimentos médicos ou exames necessarios.
Sentimentos como aceitagdo e tranquilidade se mostram presentes (WUO, 1999).
Como demonstra o relato de uma paciente de seis anos no estudo de Araujo (2009):

Bem, sinto que as minhas mdos néo ficam doendo, nem sinto reagdo da
quimioterapia. Porque a gente esquece. Quando eu faco quimioterapia, eu
vomito. E eu ndo vomitei. Fico quietinha. Vocé viu que o menino tava

chorando e parou de chorar? (Relato de uma crianga hospitalizada)
(ARAUJO, 2009 p. 639).

As criangas ndo esquecem onde e para qué (o motivo) estdo em um hospital,
no caso esquecem os medos e angustias que ocupam parte dos pensamentos
quando esta hospitalizado. No estudo de Aquino (2014), as criangas participantes
relataram que as brincadeiras as ajudavam a se distrair da dor e,
consequentemente, as deixavam mais fortes. Durante todo o relato & possivel
perceber o quanto ligavam a imagem do palhago ao processo de cura. O ato de
brincar reduz a tensdo do ambiente de forma a torna-lo mais agradavel. Essa
melhora € reconhecida como uma das medidas terapéuticas necessarias para cuidar
da crianga na situacao de paciente (LIMA; SANTOS, 2015).

O sorriso funciona, dessa forma, como um indicador muito importante para a
recuperacao dos pacientes. Pais relatam que, com a melhora de seus filhos,

conseguem lidar de forma mais tranquila com a hospitalizagdo e alguns conseguem
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até mesmo associar uma imagem positiva ao ambiente de internagdo (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2008).

Como exemplo segue um trecho do relato do estudo de Amorim (2015):

Uma mée que nos acompanhava durante um dia de brincadeiras acredita
que nosso trabalho ajuda muito as criangas a se recuperarem. De acordo
com ela, as atividades diminuem a tensdo com os profissionais e quebram a
tristeza do hospital, além de serem agbes educativas, que muitas maes nédo
tém instrugdo suficiente para tal (Relato de uma palhaga nomeada como
Branca de Neve) (AMORIM, 2015 p.299).

A mudanca da rotina hospitalar € uma ruptura que promove a melhoria da
saude e da efetivacao do tratamento dos pacientes, de acordo com os profissionais.
No estudo de Oliveira (2014), a relagcao entre a equipe da unidade hospitalar e dos
palhacos foi caracterizada pelos profissionais entrevistados como harmoniosa,
tranquila e boa.

Os entrevistados do estudo de Mota e Mota et al. (2012) relataram que as
visitas melhoram o ambiente da instituicdo, diminui o estresse tanto dos pacientes
quanto dos acompanhantes, trazem alegria e auxiliam na recuperagao dos doentes.

No estudo de Takahagui et al. (2014) 50% dos entrevistados consideram o
“doutor-palhago” como um aliado dos profissionais de saude, uma vez que auxiliam
0 paciente a superar aspectos ligados ao adoecimento, ao distrai-lo
momentaneamente, resultando numa maior aceitagdo e uma colaboracédo ativa no
tratamento, sem negagdo do momento que estdo vivendo, mas com o foco no
processo de cura.

Mussa e Malerbi (2012) apresentam relato de pacientes sobre a diminuigéo
das preocupacgdes seja em relacdo a doenga ou em relagdo ao afastamento e a
situacao financeira. Também relataram que a presenca dos palhacos estimulava a
comunicagdo dos pacientes adultos com os profissionais de saude por meio da
descontracdo e brincadeiras, fazendo com que tivessem maior entrosamento e
confianca para questionarem sobre procedimentos que deveriam passar e etapas do

tratamento, facilitando assim a adeséo ao tratamento.
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Categoria 4: Formacao profissional

Nesta categoria, a formagao profissional perpassa, desde a formagéao inicial
de estudantes da area da saude, até profissionais com experiéncia consideravel,
que por meio da presengca do palhaco lidam com a formagdo continuada. Sao
explorados questionamentos sobre o olhar integrado que é necessario a reflexdo do
profissional, sua abertura durante a insercdo no ambiente de trabalho, e como os
profissionais lidam com esta integragdo. Percebe-se que os estudos estao
concentrados na percepc¢ado de futuros estudantes de cursos na area da saude,
principalmente de medicina.

Ao analisarmos a formagdo académica, os alunos relatam ganhos
relacionados as atividades profissionais e em relacdo a dinAmica dos seus estudos.
O senso de responsabilidade e espirito solidario sdo estimulados com a atuagao dos
palhacos. Académicos relataram também sentimentos como medo e inseguranga no
primeiro contato com o paciente, e no decorrer das intervencdes os sentimentos
foram substituidos pela pratica e dominio do espago na unidade hospitalar
(OLIVEIRA, 2014).

O estudo de Oliveira (2014) e Lorenzi et al. (2011) s&do relacionados a
disciplinas ofertadas em cursos de medicina. Essas disciplinas oferecem a
oportunidade de académicos experimentarem o trabalho artistico-cultural. A
valorizacdo do desenvolvimento pessoal e profissional uma vez que a atuagao

médica deve ir além do tratamento das patologias - mas do sujeito como um todo.

Nas palavras de Bambalaldo, diferentemente do que se aprende nas
matérias do 5° e 6° ano, com o aprendizado da anamnese e de protocolos
de atendimento, a participagdo no grupo ensina a importancia do encontro
com o outro (LORENZI et al., 2011, p.90).

A oportunidade de ter o contato direto com pessoas hospitalizadas por outra
via que nao exatamente o atendimento médico amplia a capacidade de escuta,
didlogo, empatia e favorece a criagdo do vinculo estudante-paciente (LORENZI et
al., 2011).

Os estudantes entrevistados acreditavam que a participagdo nos respectivos
projetos contribuiram de forma significativa para a compreenséo da pratica da inter-

multidisciplinaridade. Relataram a construcdo do olhar para o paciente e ver um ser
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humano integral e ndo mais um numero e diagnostico (MOTA; MOTA et al., 2012;
MORCERF; IMPAGLIAZZO, 2015; LORENZI et al., 2011).

[...] Eu tenho colegas que passaram pelo projeto esta entendendo? E
realmente vocé vé que na hora de, pelo menos pra gente que esta no
internato, na hora de vocé pbr em pratica a relagao de ficar dia a dia com o
paciente, a relagdo médico-paciente, com certeza eles tém muito mais
facilidade de comunicagdo com esse paciente, eles tém e acabam criando
uma habilidade maior de fazer esse tipo de entrevista [...] (Relato de um
estudante entrevistado) (MOTA; MOTA et al., 2012, p. 29)

O relato exemplifica o discurso de muitos estudantes apds a experiéncia
como palhago.

Quando estudantes entram em contato com esta atuacgéo, é possivel resgatar
conceitos como “cuidado” e a importancia do sorriso do paciente, aliando-se ao
desenvolvimento de uma formacédo académica mais ética e humana (AMORIM,
2015).

A insercdo dos demais cursos da area da saude nas discussbes e
intervengdes enriquece o debate e estimula o contato multiprofissional. Durante o
estudo de Rosevics et al. (2014) observaram uma aquisicdo de confianga e
aprendizagem sobre a pratica do trabalho em equipe durante a participacdo de
alunos como palhagcos. Os cursos de formacdo de palhagos destes futuros
profissionais de saude proporcionaram o resgate dos “ideais humanisticos” que os
alunos de medicina relataram ter deixado de lado, com o foco muitas vezes apenas
nos aspectos do saber técnico e cientificista, infelizmente naturalizados dentro da
academia. Para lidar com a situacdo de internagcdo e até mesmo o proprio
desenvolvimento pessoal foram realizados treinamentos que promovem a reflexao
sobre todo o processo de perda e morte envolvidos. Além disso, ajudou na
promogado de habitos higiénicos saudaveis e rotineiros - cruciais para a boa
adaptagao ao ambiente hospitalar.

No estudo de Takahagui et al. (2014) foi observado o desenvolvimento das
habilidades de comunicagdo com o paciente de forma a ampliar a visdo que o
estudante tem do outro, ultrapassando quaisquer conceitos ou preconceitos sociais.
Ao promover o desenvolvimento das habilidades de comunicagdo, desenvolve-se
também uma relacado pautada na humanizacao entre profissional e paciente.

No entanto, estes relatos de estudantes de medicina sao preocupantes,

percebe-se que caso nao existisse o contato com a palhacaria ou demais recursos
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ludicos em sua formacgado, a reflexdo sobre humanizagdo n&o ocorreria com a
mesma profundidade. Esta constatacdo é retrato do quanto ainda precisa ser

trabalhado ndo s6 na area da saude, mas sim sua integragdo com a educagao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel tracar o panorama n&o apenas nos termos técnicos, mas também
saber quais sdo os focos dos estudos brasileiros. A maioria concentrou-se no
sudeste, e a quantidade de publicagdes aumentou consideravelmente nos ultimos
anos. Geralmente os estudos s&o realizados de forma a retratar grupos atuantes em
cursos da area da saude, assim como os efeitos de suas visitas e intervengdes nos
hospitais ou instituicoes.

A atuacao dos palhacgos, na maioria dos estudos, € apresentada com muito
respeito e compreensdo a pessoa hospitalizada. O sujeito vem antes de seu
tratamento e sua voz é ouvida, suas decisbes sdo respeitadas. Ndo sé a pessoa
hospitalizada, mas seu acompanhante, a enfermeira, o faxineiro e o diretor do
hospital, se passar pelo caminho dos palhacos, todos sao tratados com igualdade.

Cada estudo apresentou algumas particularidades entre si. No entanto, a
abordagem sobre a humanizagdo segue a mesma linha em muitos. A necessidade
de repensar ambientes hospitalares com foco no acolhimento e integralidade dos
pacientes, acompanhantes e equipe médica faz com que a presencga de recursos
ludicos seja inserida e aproveitada por todos os envolvidos. A tentativa € de que seja
possivel resgatar os conceitos de médico da familia, aproximando os profissionais
dos pacientes e acompanhantes e valorizando as relagdes interpessoais.

O atendimento de qualidade proporciona participacdo ativa da pessoa
hospitalizada, assim como enfoca ndo apenas a resolucdo da doenga, mas a
atencao ao cuidado de forma integral, respeitando a individualidade de cada um. Os
estudos selecionados pela busca nesta pesquisa apresentam mudancas
significativas nos relatos dos participantes em relagdo ao conceito que se tem sobre
cuidado. Ha a ressignificagdo do cuidado quando existe a presenga de algum
recurso ludico. A atencéo se torna ampla por meio da compreensao de se tratar a
pessoa, antes de sua doenca.

A vida de uma pessoa que esta hospitalizada ndo deve ser reduzida a um
numero ou patologia, conforme aprende-se a atuar colocando as pessoas em
primeiro lugar, a humanizagéo é estabelecida. A dignidade é enfatizada, com foco na
pessoa, com seus contextos, medos, conhecimentos adquiridos ao longo da vida,
com total consideragdo ao processo que esta vivendo.

O humor caracteristico da atuacado dos palhacos em hospitais € uma valvula

de escape a toda a tensdo de quem passa por este processo. A leveza e
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ingenuidade s&o reconhecidas e nos remetem a simplicidade das agoes,
contrapondo a suposta complexidade das relagcbes humanas, assim como
procedimentos médicos que se tornam passiveis de intervengao dos palhacos,
ampliando as maneiras de lidar com algo aversivo. Lidar com a ludicidade em
diversos ambientes e relacionando com todas as idades e variedade de pessoas traz
a possibilidade de um olhar diferenciado ao periodo de hospitalizagdo, amenizando
dores e sofrimento.

Ter um palhago visitante no hospital faz com que repensemos questdes sobre
a interdisciplinaridade no trabalho da equipe hospitalar. Diferentes profissionais com
0 mesmo objetivo trazem olhares diferenciados para a resolugdo da mesma
situacao, mais uma vez ampliando as possibilidades de trabalho.

A presenca de palhacos que em muitos casos sao profissionais da saude ou
estudantes desta area possibilita a formacédo continuada acerca da humanizacao.
Assim é possivel promover a melhora no bem estar e qualidade de vida de todos os
envolvidos, assim como repensar a pratica de pessoas que atuam a muito tempo na
mesma funcdo, que em muitos casos tinham a formacao limitada a eliminacdo das
doengas, assim como estudantes da area da saude, que podem ter uma carga
horaria pesada, fazendo com que o foco seja em identificar patologias e elimina-las,
mas desconsiderando de quem estao falando.

No entanto, deve existir cuidado com a supervalorizacao criada em torno da
filantropia e entender que ha uma industria que lucra por traz disso, com o pretexto
de "trabalho humanitario". E importante também repensar a imagem de “resolucéo
de problemas” que as grandes instituicbes vendem, mas que na pratica n&o se
esforcam para resolver. As ONGs atuantes podem ser utilizadas como pretexto de
esforgos realizados pelo governo ou instituicbes para mascarar resolugdes que o
proprio capitalismo instituido impede que sejam de fato resolvidas. A falta de
recursos e estruturas em qualquer hospital ndo deve ser substituida por festas
tematicas e isoladas ao longo do ano. Ter um pouco mais de cor sobressaindo ao
branco do hospital ndo resolve problemas estruturais e administrativos que vao além
do alcance os profissionais que estdo trabalhando diretamente no cuidado e
tratamento dos pacientes.

Nesse contexto ha a confusédo da atuacéo de pessoas sérias com justamente
a distracao citada, o que acaba assumindo o papel do “circo” do “pao e circo”

(muitas vezes representados nesses casos).
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O olhar ndo deve ser limitado a presenca do palhago como um recurso
recreativo estritamente. Percebe-se por meio do levantamento realizado nesta
pesquisa que o foco na humanizacdo e formagao dos profissionais se sobressai a
intencdo de distrair a pessoa hospitalizada. A questdo é aprofundada e exige
atencao, por lidar com bem estar, qualidade de vida e de trabalho, dignidade e
respeito.

O entendimento de que o palhago ndo esta em cena estritamente para
distragao vai de encontro a valorizacdo de uma profissdo mais humanizada, com
atuacdo multidisciplinar, orientada tanto pela arte como pela educagao atreladas a
saude.

Este trabalho teve a limitacdo de nao ter as buscas ampliadas aos outros
paises ou idiomas. Também nao houve a comparacido dos dados encontrados com
a existéncia do palhago em outros contextos que nédo os hospitalares ou instituicao
de longa permanéncia. Assim como nao foi possivel, devido as caracteristicas da
pesquisa, comparar os profissionais, estudantes, pacientes e acompanhantes que
receberam dos que nao receberam a visita de um palhaco nestes ambientes.

Caso a busca ocorra com mais descritores, a depender do objetivo que se
propde pesquisar, serdao encontrados mais resultados sobre tematicas préximas,
temas semelhantes que nao foram selecionados neste estudo. Ha& também a
possibilidade de reestruturar as categorias, de forma a comparar e discutir os temas
encontrados e relevantes nas buscas por outra perspectiva. Desta forma é possivel
aprofundar a tematica em diferentes tipos de atuagcbdes, em ambientes hospitalares
de curta ou longa permanéncia.

Portanto, acredita-se que esta pesquisa possa subsidiar novos trabalhos, é
imprescindivel que exista a continuidade dos estudos para compreender os
processos envolvidos e trabalhados na presenca do palhaco em ambiente
hospitalar.
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Auto - Ano Titulo do trabalho Objetivos Metodologia Resultados
Relatar a experiéncia de um grupo  Tipo de pesquisa: Relato de experiéncia. A partir desta experiéncia pode-se observar
. . de alunas do Curso de Graduagdo Participantes: Estudantes de cursos da area da saide  algumas transformagdes no dia-a-dia: o
Prescrigao do dia: ) : g . 2
h it ) em Enfermagem da Escola de e criangas, acompanhantes e equipe médica. espaco hospitalar tornou-se mais informal e
infusdo de alegria. S . e h i ., . h
. " Enfermagem de Ribeirdo Preto da  Local: Pediatria do Hospital das Clinicas da Faculdade descontraido, o riso pode ser ouvido com
Frangani, Utilizando a arte como Uni idade de S3o Paul de Medicina de Ribeirdo P da Uni idade d or fi P bi
1998 instrumento na niversidade de S&o Paulo que e Medicina de Ribeiréo reto da Universidade de maior frequéncia e o jetos, sons,
A utiliza a arte (aspectos do teatro Sao Paulo. movimentos, cores, espagos e personagens
assisténcia a crianca i ) . - . ~ d
s Clown) como recurso auxiliar da Procedimento: Descri¢éo da interagéo dos estudantes  podem se tornar brinquedos.
hospitalizada A s = . A :
enfermagem na assisténcia a que sdo palhacgos visitantes na pediatria do hospital.
crianga hospitalizada.
Tecer uma analise cientifica e Tipo de pesquisa: Qualitativa. Em suma, o contetdo e a estrutura da
pragmatica da arte e técnica de Participantes: criangas de O a 18 anos portadoras de dissertagédo oferecem subsidios para futura
clown como conteudo de um cancer ou outras doengas hematoldgicas. elaboragdo de um curso de treinamento de
W O clown visitador no programa de lazer as criangas Local: Centro Infantil de Investigagbes Hematoldgicas clowns para atuar no hospital, prestando
uo, . o : o . = .
1999 tratamento de criangas  hospitalizadas. Dr. Domingos A. Boldrini. homenagem as criangas do Boldrini e a Luis
hospitalizadas Procedimento: Trabalho de arte Clown com as Otavio Burnier, que orientou as bases
criangas. Registro da atuagéo do clown por meio de artisticas da pesquisa.
entrevista aberta com as criangas e pais e
posteriormente com a equipe médica.
Identificar a opinido de criancas Pesquisa: Qualitativa. A andlise das entrevistas demonstrou que
hospitalizadas sobre o trabalho Participantes: 27 clientes de 4 a 12 anos internados para as criangas o palhago tem o poder de
dos Doutores da Graga. para tratamento clinico e cirurgico. diminuir as dores das mesmas, deixando-as
Doutores da araca: a Local: Hospital de médio porte do interior de Sao mais fortes, autbnomas, mais bem
Aquino, 2004 graga. Paulo. humoradas e alegres, pois supre a

criancga fala...

Procedimento: Realizagéo da intervengéo do grupo de
palhagos "Doutores da Graga" seguida de uma
entrevista semiestruturada realizadas com os
pacientes.

necessidade que a crianga tém de brincar,
compartilhando olhares e emogdes.

Masseti, 2005

Doutores da ética da
alegria

Apresentar os Doutores da Alegria
s80 uma organizagéao artistica do
terceiro setor, que desde os anos
1990 leva o trabalho de atores
profissionais para dentro de
hospitais.

Tipo: Nao definido.

Participantes: Atores integrantes do grupo Doutores
da Alegria.

Local: Dez hospitais, nas cidades de Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Recife.

Procedimento: Detalhamento da criagéo, intervengbes
e estrutura dos Doutores da Alegria.

Os hospitais passaram a experimentar
fronteiras no minimo nao usuais a sua
realidade, reinserindo questdes da vida a
rotina asséptica e controlada de um hospital.

Gontijo, 2006

O discurso dos doutores
da alegria: analise
semidtica das
estratégias
comunicativas junto ao
publico infantil

Examinar a natureza semidtica da
marca Doutores da Alegria, a fim
de compreender as estratégias
comunicativas empregadas pelo
enunciador dessa marca para
construir os valores e os sentidos
produzidos na relagdo com um
publico especifico, o infantil.

Tipo: Analise semidtica.

Participantes: Atores integrantes do grupo e criangas
enfermas.

Local: Hospital publico de Sdo Paulo

Procedimento: Uma situagéo de performance do
grupo foi observada presencialmente e analisada.
Além disso, foi realizada a analise da obra Poemas
Esparadrapicos, criada pela ONG.

A apresentacgéo dos resultados desse
trabalho foi realizada em capitulos:
Apresentacdo da marca Doutores da
Alegria; analise de um texto sincrético em
atuagéo: Poemas Esparadrapicos. Ambas
apresentam impacto positivo sobre as
criangas enfermas. Ampliando
possibilidades de contato, percepgéo e
brincadeiras.

Continua



Auto - Ano Titulo do trabalho Objetivos Metodologia Resultados
Descrever os conhecimentos da Tipo: Qualitativa. Constata-se que a maioria das depoentes
Os Doutores da Alegria equipe de enfermagem quanto a Participantes: Dez membros da equipe de conhece a atuagdo dos Doutores da Alegria,
L na unidade de atuacéo dos Doutores da Alegriae  enfermagem. sendo possivel evidenciar reagdes e
Oliveira; internagao pediatrica: analisar as experiéncias da equipe Local: Unidade de internagdo pediatrica. beneficios durante a hospitalizagcdo da
Oliveira, 2008 experiéncias da equipé de enfermagem quanto a esta Procedimento: Para a abordagem dos sujeitos, foi crianga, bem como a triade de relagdes
de enfermagem. atuacgao. utilizada a entrevista nao diretiva em grupo. entre palhagos, mae acompanhante e
equipe de enfermagem.
Interagdes entre Qonhecer a percepgéo do sobre a Tipo‘: !Exploratéria e descritiva. Os relatos obtidos indicam que tanto
voluntarios € USUAros |nter_ag:éo entre_os diversos Participantes: Pacientes, acompanhantes e "Palhagos- pacientes quanto_acomparlhantes percebem
Aratjo em onco-hematologia pL’Jb_Ilcos entrevistados, sendo Doutores't. _ o os bene_fimos da mterveng_ao Qeste_s
2009 ’ pedidtrica: um estudo pacientes, acompanhantes e os Local: {deade de ongo-hematologla pediatrica. voluntarios como es.tratégla distrativa de
sobre os "palhagos- "palhagos-doutores”. Pr_o_ced|mento: Entrevistas, bem como observagao das enfrentam_ento e estlmulag_ég do
doutores” atividades. desenvolvimento em condi¢gdes adversas.
Explorar a experiéncia da Tipo: Analise tematica de conteudo. Esta experiéncia foi composta por uma
utilizagéo da arte do teatro clown Participantes: 20 criangas e 11 alunos, personagens intervencao concreta que valorizou o
no cuidado as criangas do teatro clown. processo de desenvolvimento infantil, pois
A arte do teatro Clown hospitalizadas, a partir de uma Local: Hospital-escola do interior de Sao Paulo. abriu espago para a fantasia, o riso, a
Lima no cuidadp és criangas  atividade desenvolvida por alunos Procedimento: Os dadqs foram obtidos mediante alegr?a ea apropriagéo do cotidiano‘
2009’ hospitalizadas de cursos de graduagéo da area observacéo, foram analisados e agrupados ao redor hospitalar. Foi um exemplo de ampliagédo do
da saude. dos seguintes temas: expressdes artisticas como processo diagnostico e terapéutico com a
forma de comunicagao, participagdo do bindmio incorporagao de intervengdes que
crianga e acompanhante e o clown como recurso privilegiaram as necessidades afetivas,
terapéutico. emocionais e culturais da crianga e sua
familia.
Analisar a pratica da atuagao Tipo: qualitativa com referencial metodolégico da Os resultados obtidos compuseram um
artistica de palhagos na clinicado  Pesquisa-Agao Existencial e Integral. corpus com as seguintes categorias de
O riso pela l6gica do sofrimento psiquico grave ou Participantes: Pessoas com sofrimento psiquico grave  andlise: riso, brincadeira, socializagao,
. palhaco na clinicandlise =~ como comumente conhecida, a e profissionais da saude. ressonancia afetiva e expressao subjetiva.
‘;‘?1'3’ do sofrimento psiquico  clinica das psicoses e transtornos Local: Unidades de internagéo de um Hospital no Acredita-se que o palhago no hospital

grave

correlatos.

Distrito Federal.

Procedimento: Os dados foram obtidos por meio de
Videogravagéo das intervengdes dos palhacos,
juntamente com entrevistas associadas.

psiquiatrico pode exercer agdes de
importancia tanto sobre o cliente quanto na
instituicdo em si.

Lorenzi, 2011

Sentidos construidos
por estudantes de
medicina sobre o

brincar com a crianca

hospitalizada: Reflexdes
sobre formagéo e
humanizagéo da
assisténcia em saude

Discutir o significado atribuido por
estudantes de Medicina sobre o
brincar com a crianga
hospitalizada e suas implicagdes
para a humanizagdo em saude e
para a propria formagao médica.

Tipo: Qualitativa.

Participantes: 15 Estudantes de um curso de medicina
que atuam em um grupo de palhagos inspirados na
figura dos “doutores da Alegria”.

Local: Enfermaria de pediatria.

Procedimento: Foram realizadas entrevistas abertas
com os estudantes, a analise aconteceu tendo como
base as contribuicdes do movimento construcionista
social em ciéncia.

Os resultados indicaram a existéncia de um
forte investimento emocional dos estudantes
nesse tipo de atividade (intervengdes ludicas
hospitalares), percebido através da
expectativa de transformar o sofrimento,
pela hospitalizagao vivenciada pelas
criangas, através do brincar e da qualidade
da relagao com eles estabelecida. Assim
como para a formagédo em saude e
formagao médica.

Continua
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Analisar a percepgao de Tipo: Qualitativa. Verificou-se que na visdo dos profissionais,
profissionais de saude sobre a Participantes: 13 profissionais das diferentes seus colegas de trabalho percebem como
atuacéo dos Doutores da Alegria, categorias da saude. positivas as atividades desenvolvidas pelos
um grupo formado por artistas que  Local: Enfermaria e no CTl da unidade pediatrica de Doutores da Alegria, e que pouquissimos
Doutores da alegria e se vestem de palhagos e visitam um hospital universitario. ndo as percebem da mesma forma, devido a
R ~ ... criangas internadas em hospitais Procedimento: Os dados foram coletados por meio de  uma caracteristica de personalidade. Nao foi
Sena, profissionais de sa_zude. publicos, e sua influéncia no seu entrevistas. Utilizou-se a técnica da andlise de possivel comprovar mudanga no
2011 o palhago Sle hospital na cotidiano de trabalho. conteudo. comportamento da equipe de profissionais
percepgdo de quem apos o inicio das atividades dos Doutores da
cuida Alegria, ocorrido em 2007. Também nao se
relatou interferéncias prejudiciais na rotina
de trabalho dos profissionais, salvo
raramente, em situagdes pouco
significativas.
Avaliar os efeitos da presencga de Tipo: Nao informado. Os resultados apontaram que, apds a visita
palhagos voluntarios, de uma Ong  Participantes: 15 adultos (21 — 77 anos de idade) de dos palhagos, a maioria dos pacientes
chamada Operagéo Arco-iris, no ambos 0s sexos. passou a interagir mais com os
estado emocional e nas queixas Local: Clinica Médica da Santa Casa de S&o Paulo. companheiros de quarto e com os
Mussa O efeito do palhagono  de dor de pacientes adultos Procedimento: A partir de um roteiro, observou-se o profissionais de saude, diminuiram suas
M A estado emocional e nas  hospitalizados. comportamento dos pacientes antes, durante e depois  queixas de dor e aumentou sua
alerbi, 2012 ; T . . ) ; . . .
queixas de dor de da visita dos palhagos. Além disso, foram realizadas movimentagao dentro da enfermaria. Além
adultos hospitalizados entrevistas com o objetivo de avaliar o estado disso, os dados de observagao indicaram
emocional e a presenga de dor. que, apos a visita dos palhagos, a maioria
dos pacientes mudou o estado de humor,
passando a ser classificada como alegre.
Compreender como os estudantes  Tipo: Qualitativa. Os estudantes conheceram o Projeto Y a
percebem a humanizacéo da Participantes: Académicos de medicina/psicologia e partir da observagéao das atividades
A percepgao dos saude, bem como as contribuicdes  estagiarios da enfermaria pediatrica. realizadas nas enfermarias. Relataram que
estudantes de do Projeto Y “doutores-palhagos” Local: Hospital Universitario em Fortaleza — CE. as visitas diminuem o estresse das criangas,
Mota, Mota, graduagéo sobre a na formagéo académica e na Procedimento: Foram realizadas entrevistas dos acompanhantes e auxiliam na
2012 atuagao do “doutor rotina hospitalar, identificando a individuais gravadas e transcritas na integra que recuperagéo dos doentes, atuou também na
palhagco” em um hospital relevancia do grupo neste meiona  foram analisadas por rede interpretativa, composta por  formagdo humanizada do profissional de
universitario construgao de novos paradigmas. categorias relacionadas ao conhecimento e saude, considerada essencial, e contribuiu
participacédo no Projeto Y, além de avaliagcdo enquanto  para a pratica da multidisciplinaridade.
futuros profissionais.
Problematizar a presenga dos Tipo: Analise que levanta linhas, fissuras, O riso aparece na instituicdo como um
palhagos enquanto técnicos do fragmentando o que emerge nos discursos de modo indicador de saude do individuo, refere-se a
riso em instituicdes hospitalares. uniforme e continuo. eficiéncia de modos de subjetivacéo frente a
Riso e estratégias de Participantes: Nao informados. doenga e ao tratamento que, nestas
poder: aliangas atuais Local: Nao informado. intervencdes, relacionam o principio do
Cassoli, 2012 no governo das Procedimento: Andlise das préticas discursivas da prazer do riso a ideia de felicidade.

condutas

psicologia e da medicina a respeito dos palhagos
humanitarios que respondem aos objetivos das
organizagdes ndo governamentais.

Problematizou-se tal relagéo, pois, a
produgéo de felicidade tornou-se uma das
principais estratégias do capitalismo ao
atualizar em suas praticas o0 homo
economicus.

Continua
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Palhago no hospital: Analisar a influéncia do Pronto Tipo: Qualitativa de cunho exploratério, transversal. Conclui-se que o Pronto Sorriso foi um
percepgao da influéncia Sorriso como instrumento de na Participantes: 20 Académicos de medicina e 10 instrumento do humor na formagéo
do pronto sorriso como formagao humanistica do profissionais de saude. humanistica do académico de medicina bem
instrumento de académico de medicina no Local: Unidade pediatrica do Hospital das Clinicas da como na transformagao do ambiente
Oliveira, 2014 aprendizagem no ambiente hospitalar. UFG. hospitalar e propiciou conhecimentos e
ensino da graduagao Procedimento: Entrevistas gravadas, usando como desenvolvimento de habilidades referentes a
em medicina instrumento um questionario e um roteiro de entrevista  atuagdo dos doutores palhagos.
semiestruturada. Para andlise dos resultados foi
utilizada a técnica de analise de conteudo de Bardin.
Relatar a experiéncia do primeiro Tipo: Relato de experiéncia. Os resultados preliminares de estudo com
ano de operacionalizagdo do Participantes: Alunos da area da saude. os académicos sugerem que eles adquiriram
MadAlegria - Projeto d(-“T Extensdo Académica Local: Ins_tituto do Cancer do Estad_o de Sao Pa_iulo e h_abilidades Qe comunicagao e ampliaram a
Estudantes de medicina MadAIegrla, bem como seus enfermarias do Com_plexo do Hospital das Clinicas da visdo do paciente.
Takahagui atuando como doutores- pos§iye|s benefimog para os Faculdgde de Medicina da USP
2014 ’ palhagos: estratégia util partlmpa_nt_es do projeto, alé_m dos P_rc_)ced|mentq: Relato de_do_utores-palhagos que
para hurlnanizagéo do possiveis _|mpactos em pacientes visitaram pamentes hospitalizados. Paralelgmente,
ensino médico? adultos e idosos, que deverdo ser  foram realizados estudos para conhecer o impacto da
’ mais bem investigados em atuagdo do doutor-palhago sobre pacientes adultos,
trabalhos futuros. profissionais da salde e alunos que participam do
projeto.
Apresentar o grupo ProCura e Tipo: Apresentagéo do projeto de extenséo “ProCura —  Apesar de limitagdes de alcance no que
ProCura — A arte da compreender os trés pilares: a arte da vida” concerne a atingir todos os alunos do Setor
. vida: um projeto pela relagdo estudante-paciente, Participantes: 79 alunos participaram e atenderam 905 de Ciéncias da Saude, o projeto pretende
ROZSS;ILCS, humanizagao na satide relagdo estudante-estudante e pacientes, 505 acompanhantes e 107 funcionarios. fomentar a discusséo entre grupos e que

formacgéao tedrico-reflexiva, e se
subdividem nos grupos Cineclube,
Clown e Contacao de Historias.

Local: Pediatria do Hospital de Clinicas da UFPR.
Procedimento: Relato dos objetivos e metodologia de
trabalho do grupo ProCura.

seus ideais e atividades se espalhem e
permeiem o meio académico.

Lima, Santos,

O ludico como
estratégia no cuidado a

Compreender a influéncia do
ludico para o processo de cuidar,
na percepgao de criangas com
cancer.

Tipo: Qualitativo, exploratério descritivo.
Participantes: 8 criangas.

Local: Oncopediatria em Natal, Rio Grande do Norte.
Procedimento: Os dados foram coletados por meio de

Concluiu-se que as atividades ludicas
envolvem o assistir a televisdo, o uso de
computadores, os jogos e os brinquedos, a
realizagéo de

2015 ; I registros fotograficos e entrevista semiestruturada, desenhos, a brinquedoteca e o palhago, os
Crianga com cancer com a andlise de conteudo categorizada. quais proporcionam diversao, sentimentos
de alegria, distragéo e interagdo com outras
pessoas.
Apresentar o Projeto llumine, Tipo: Relato de experiéncia. Foram levantados pontos como a
realizado por estudantes de Participantes: Estudantes de Medicina. necessidade de apoio da universidade pra
Morcerf, Projeto de extenséo medicina. O Projeto lumine utiliza Local: Hospitais, abrigos, orfanatos, escolas e manutengao e divulgagao do projeto de
Impagliazzo, ilumine: a entrada da a transferéncia de um Unidades de Saude. extenséo. Os estudantes relatam diversos
2015 figura do palhago no personagem simbolo da diversdo Procedimento: Trata-se de um relato de experiéncia beneficios por ampliar a viséo do hospital e

ambiente hospitalar

e do humor para o ambiente
hospitalar: o palhago-doutor.

advindo de uma pratica extensionista, vinculada ao
Projeto llumine.

contato com o paciente.
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Relatar e refletir sobre as Tipo: Relato de experiéncia. Observou-se que a presente iniciativa foi
experiéncias vivenciadas por suas  Participantes: Estudantes de Medicina e integrantes uma estratégia de educar em saude, onde
Mediarte com Amor & autoras nas agdes de educagéo e do projeto. teoria e praticas potencialmente
Amorim Humor: uma cuidado em saude infantil do Local: Hospital de Pediatria da UFRN. interdisciplinares, humanizadoras e éticas
2015 ’ Experiéncia'a partir do projeto MediArte. Procedimento: Analise dos registros feitos em conseguiram ser desenvolvidas. Todo esse

Olhar dos Participantes

relatoérios, escritos apds cada intervengao.

processo contribuiu para uma formagao
mais integral dos alunos de graduagao, bem
como uma iniciativa de humanizagao do
cuidado no SUS.

Sato; Ramos,

Palhagos: uma revisdo
acerca do uso dessa
mascara no ambiente

Coletar os dados disponiveis na
literatura cientifica referentes as
intervengdes baseadas em
palhagos no hospital e, com isso,

Tipo: Revisao bibliografica

Participantes: Nao informado.

Local: Nao Informado.

Procedimento: Foram analisados 33 artigos, sobre a

Foi observado que estes encontros tem a
potencialidade de estabelecer relagdes
profundas capazes de ressignificar o
ambiente hospitalar, empoderar os

2016 hospitalar refletir sobre o0 modo como este atuacéo de diferentes grupos de palhagos em varios pacientes e servir como modelo de relagdo
trabalho pode ser melhor hospitais do mundo, a fim de compreender melhor para toda a equipe de saude envolvida.
conduzido tanto por profissionais como se dao estas visitas e de que modo podem
como por voluntarios. efetivamente trazer resultados positivos.

Apresentar um grupo de palhacos  Tipo: Relato de experiéncia. A presencga dos “médicos-palhagos” nas
caracterizados de médicos que Participantes: Grupo de palhagos formado por equipe casas foi capaz de construir vinculos fortes
O humor e o riso na realizou visitas domiciliares por médica e Dez familias. e livres com as familias e de potencializar o
promogao de saude: oito meses em dez familias em Local: Unidade de Saude da Familia e casa das cuidado humanizado e integral no contexto
Bri uma experiéncia de micro areas de duas equipes de familias. da estratégia de saude da familia. Juntos,
rito 2016 . = - o . . ~ s " " ;
inser¢do do palhago na  saude da familia. Procedimento: Intervengdes nos domicilios de familias  palhagos e familias construiram, de modo
estratégia de saude da em situagao de vulnerabilidade social indicadas pelas singular, possiveis solu¢des para
familia equipes de saude da familia e utilizar a alegria, o dificuldades enfrentadas no dia a dia.
humor, o riso como formas de provocar reflexdes
sobre problemas cotidianos.
Analisar as repercussoes da Tipo: Estudo exploratério-descritivo com abordagem Os principais problemas inerentes ao
Clownterapia no processo de qualitativa. processo de hospitalizagéo da crianga, na
hospitalizagéo da crianga. Participantes: Equipe de Enfermagem. 6tica dos profissionais de enfermagem,
Local: Hospital pediatrico do municipio de Cajazeiras, consistiram na mudanga do ambiente
R - PB natural da crianga e no tempo de
epercussoes da P di to: Entrevist iestruturada individual Y hosital. Dent
. clownterapia no rocedimento: Entrevista semiestruturada individual. permanéncia no hospital. Dentre as
Martins, 2016 Analise tematica de conteldo, segundo os modificagdes dadas a partir da

processo de
hospitalizagdo da
crianga

pressupostos de Bardin. O resultado obtido apés
analise foram apresentados de forma descritiva,
seguindo a ordem de emersao tematica, divida em
categorias e subcategorias.

Clownterapia, notou-se a formagéo
espontanea de vinculos entre a equipe de
enfermagem, as criangas e seus respectivos
responsaveis, facilitando a compreenséao e
colaboragao destes em todas as etapas do
cuidar.
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Estudar a performance clown Tipo: Qualitativa, etnogréfica. Pode-se observar a importancia do papel do
Performance clown e (atuacao do palhago) enquanto Participantes: Integrantes do grupo Trapamédicos. palhago no sentido de promover uma
saude: o papel dos fator de humanizagao das Local: Hospitais de Blumenau. ruptura no cotidiano mecanicista, abrindo
Trapamédicos na relagbes em ambiente hospitalar Procedimento: Observagao participante, entrevista, uma brecha para relagdes mais humanas e
Igreja, 2016 humanizag&o do na cidade de Blumenau. diario de campo e registro fotografico, audio e video. promovendo uma alteragéo positiva no
ambiente hospitalar na ambiente na medida que traz a tona para o
cidade de Blumenau contexto das relagées hospitalares a
importancia do inusitado, da empatia, do
afeto e da alegria.
Oferecer elementos para a Tipo: Etnografica. Ao mostrar que a velhice € um construto
compreensao do significado da Participantes: Integrantes do grupo Gandaia. social a antropologia convida a uma reflexao
Na eternidade cabe la intervengéo de palhagos em Local: Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos. mais aprofundada do que é tido como
Figueiredo, todo o mundo: visita de  instituicdes de longa permanéncia  Procedimento: Mostrado por meio do referencial adquirido, desnaturalizando ideias pré-
2016 palhacos a instituicdes  de idosos. conceitual e metodolégico da antropologia os concebidas. Para todos os efeitos € através

de longa permanéncia

impasses envolvidos na tentativa desse grupo de
“humanizar” a vida dos Idosos institucionalizados.

do humor individual e coletivo que as
mentalidades, os habitos de classe e os
estilos culturais se manifestam.

Fonte: Autoria prépria.

Concluséo



