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RESUMO

O presente trabalho visou investigar a presenca de recursos acessiveis em sites de
Universidades Federais brasileiras. A tematica do estudo em questdo surgiu com a
necessidade de dar maior visibilidade a esse campo da acessibilidade que € pouco discutido. O
procedimento de coleta de dados se deu a partir de uma analise manual dos sites, utilizando
como instrumento uma tabela de verificagdo com 0s seguintes critérios de acessibilidade
listados: imagem e video com correspondente textual claro e compacto; ajuste harmdnico a
variacdo de tela; controle sobre alteracBes temporais; MENU e SUBMENU visivel via
teclado; navegar exclusivamente pelo teclado; acessibilidade para véarios dispositivos; uso da
tecla TAB de forma sequencial e ordenada; variacdo no tamanho da fonte; alternativa para
layout de cor de sitio; ndo utilizar links que abrem em outra pagina. A tabela de verificacdo
tomou como principais referéncias as diretrizes propostas no WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) e as caracteristicas do eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico). Os resultados apontaram que todos os cinco sites de Universidades
Federais brasileiras apresentam, ao menos, algum item de acessibilidade em sua péagina
principal. Entretanto, as péginas digitais ainda carecem de muitos ajustes correspondentes as
diretrizes de acessibilidade discutidas neste estudo, para que promovam 0 acesso entre a
diversidade de usuérios e proporcione as pessoas com deficiéncia, maior autonomia para
navegar nos sites. Espera-se com a realizacdo do presente estudo identificar elementos que
possam contribuir para a elaboracdo ou requalificacdo dos portais digitais, de modo a
aprimora-los quanto a acessibilidade. Portanto, o tema estd em aberto para que novos
trabalhos deem visibilidade ao assunto e a incluséo de forma geral.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Especial. Acessibilidade. Sites. Universidades Federais.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visou investigar a presenca de recursos acessiveis em
cinco sites de Universidades Federais brasileiras. A temética do estudo em questdo surgiu
com a necessidade de dar maior visibilidade a esse campo da acessibilidade, que é pouco
discutido. A investigacao da acessibilidade presente nos sites se baseou nas propostas do
Consoércio World Wide Web (W3C, 2008), Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo
Web (WCAG) 2.0 e 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG). A
WCAG 2.0 faz parte das recomendacdes de acessibilidade publicadas pela W3C. Essa
ultima consiste em uma organizacao internacional que busca garantir o crescimento da
web.

Segundo a W3C (2008):

o valor social da Web estd nas novas possibilidades de comunica¢do humana,
comércio e compartilhamento de conhecimentos. Um dos principais objetivos do
W3C é tornar esses beneficios disponiveis para todas as pessoas, independente do
hardware que utilizam, software, infra-estrutura de rede, idioma, cultura, localizagdo
geogréafica ou capacidade fisica e mental.

O eMAG trata-se de uma versdo especializada das caracteristicas propostas
pelas WCAG. Ambas tem o compromisso de nortear o desenvolvimento e adaptacdes de
conteddos digitais, de modo a torna-los acessiveis a todas as pessoas.

Dessa forma, procurou explorar as tematicas envolvidas a inclusdo digital e,
inclusdo social de forma geral, para melhor embasar a anélise e a importancia dela nos sites de

Universidades Federais brasileiras.

1.1 PARADIGMA DA INCLUSAO NO BRASIL

Pensar na incluséo social das pessoas com deficiéncia desde o passado € um
ponto pertinente para comegar a discutir essa questdo e entdo refletir sobre as mudangas e o
atual paradigma da inclusdo. Segundo Favero (2004, p. 40), “as pessoas com deficiéncia
sempre foram excluidas da sociedade, as vezes tinham até sua vida eliminada. Muito
recentemente na historia da humanidade é que foi reconhecida sua possibilidade de
integracdo”. Desse modo, ao pensar que as pessoas com deficiéncia sempre estiveram

presente na sociedade e sé recentemente passou a ser considerada sua participacdo nela, é
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Vvisto que o “processo de exclusdo social de pessoas com deficiéncia ou alguma necessidade
especial é tdo antigo quanto a socializa¢cdo do homem” (MACIEL, 2000, p. 1).

A exclusdo do publico alvo da educagédo especial (PAEE) ndo € uma pratica
existente apenas na historia da antiguidade. De acordo com Smith (2008), muitas pessoas com
deficiéncia sdo incluidas no convivio social hoje em dia — como o acesso em prédios publicos
e a admissdo de papéis ativos na sociedade — porém a autora mostra que a modernidade ndo
oferece s6 bons exemplos ao dizer que ainda ocorrem muitos casos de abuso e abandono de
criancas com deficiéncia.

A discriminacdo das pessoas com deficiéncia é uma atitude tdo antiga que até
hoje o paradigma da inclusdo sofre com essas agdes. Um dos motivos pelos quais as pessoas
com deficiéncia estdo expostas a discriminacédo € devido a frequente associacdo dos mesmos a
individuos doentes. Tal modelo médico traz uma conotacdo negativa, de incapacidade de
realizar deveres ditos “normais” perante a sociedade e restando-lhes apenas o exercicio de

uma vida inutil em dependéncia de outras pessoas (STIL, 1990).

O modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela resisténcia da
sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas e atitudes para incluir
em seu seio as pessoas portadoras de deficiéncia e/ou de outras condigdes atipicas
para que estas possam, ai sim, buscar o seu desenvolvimento pessoal, social,
educacional e profissional (SASSAKI, 1997, p. 29).

Essa resisténcia influi no processo de inclusdo e, portanto, em como a
sociedade atribuira por um longo caminho o papel da pessoa com deficiéncia, como ndo sendo
aquela que possui direitos e escolhas tal qual qualquer ser humano.

Para Fletcher (1996, p. 7), “tradicionalmente, a deficiéncia tem sido vista como
um ‘problema’ do individuo e, por isso, 0 proprio individuo teria que se adaptar a sociedade
ou ele teria que ser mudado por profissionais através da reabilitagdo ou cura”. Essa
compreensdo potencializa a ideia de que a deficiéncia é uma doenca que deve ser curada, para
entdo, o individuo fazer parte dos “padrdes normais”, e consequentemente a visdo de que,

como a diferenca esta nele, a adequacdo ao padrdo deveria partir dele.

Muitas profiss6es (medicina, psicologia) definem a deficiéncia como um desvio de
um modelo, ou seja, ha um contraste entre a maioria da populacdo, que é
considerada normal, e o deficiente, que é colocado a parte. Nessa visdo, é a
deficiéncia que restringe a habilidade do individuo de alcancar seu potencial, em vez
de o individuo estar em desvantagem pelas atitudes da sociedade (SMITH, 2008, p.
29).
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A deficiéncia, no caso, ndo é sé vista como o problema, mas também como a
principal razdo que reprime o desenvolvimento do individuo com deficiéncia, cobrando sua
adequacao para que possa fazer parte ao meio, ao invés do meio realizar transformacdes para

proporcionar €SS€e acesso.

A sociedade em que vivemos e na qual pretendemos integrar a pessoa deficiente é
fundamentada sobre uma filosofia pragmatica que estabelece valores que levam o
individuo a ter de aumentar sua capacidade produtiva global parra competir com os
demais individuos em termos de igualdade (SPROVIERI, 1997, p. 107).

Sassaki (1997, p. 30) afirma que “a ideia de integracdo surgiu para derrubar a
pratica da exclusdo social a que foram submetidas as pessoas deficientes por varios séculos”.
Muito se discute sobre as falhas do termo integracéo e se realmente esse conceito derrubou a
pratica da exclusdo social. Sobre o termo integracdo Jannuzzi (2007, p. 62) fala da
necessidade de traduzir a palavra em acgdo e expde que, “[...] infelizmente, estando amarrada a
um passado segregador, a proposta ndo foi libertadora e se concretizou em “degraus”.

A discussao sobre a inser¢do do aluno do PAEE em espacos comuns acabou
por trazer praticas contraditérias que abriu portas para a exclusdo. Brizolla (2007), destacou
gue a tentativa em adaptar os alunos com deficiéncia aos padrdes da escola comum, como
alternativa a inclusdo escolar, passou a refletir nova causa de “exclusdo”.

Conforme Favero (2004, p. 37), “na integragdo, a sociedade admite a existéncia
das desigualdades sociais e, para reduzi-las, permite a incorporacao de pessoas que consigam
“adaptar-se”, por méritos exclusivamente seus.” Responsabilizando a integracdo, como agéo a
depender da superacdo do individuo com deficiéncia, de barreiras fisicas e sociais impostas a
ele. Para tanto, Amaral® (1994) e Sassaki’ (1995) apud Sassaki (1997, p. 35) discorrem que a

sociedade espera que as pessoas com deficiéncia sejam capazes de:

Moldar-se aos requisitos dos servigos especiais separados (classe especial, escola
especial etc.); acompanhar os procedimentos tradicionais (de trabalho, escolarizagdo,
convivéncia social etc.); contornar os obstaculos existentes no meio fisico (espago
urbano, edificios, transportes etc.); lidar com as atitudes discriminatérias da
sociedade, resultantes de estere6tipos, preconceitos e estigmas [...].

Y AMARAL, L. A. Pensar a diferenca/deficiéncia. Brasilia: CORDE, 1994. 91 p.
2 SASSAKI, R. K. Preconceito, discriminacéo, estigma e estere6tipo em relagdo as pessoas
portadoras de deficiéncia. Sdo Paulo, 1995. 3 p.
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A substituicdo do termo integracdo por incluséo teve como objetivo buscar o
verdadeiro significado da integracdo nas praticas da sociedade, enfatizando a transformacéo
da mesma para a plena inclusdo de todos (JANNUZZI, 2007). “Portanto, ¢ compreensivel
que, na pratica, ambos 0s processos sociais co-existam por mais algum tempo até que,

gradativamente, a integracdo esmaeca e a inclusédo prevaleca” (SASSAKI, 1997, p. 43).

Enguanto processos sociais, a integracdo e a inclusdo sdo ambos muito importantes.
O que todos desejamos € atingir a meta de uma sociedade inclusiva. Para tanto,
contudo, o processo de integracdo social tera uma parte decisiva a cumprir, cobrindo
situacfes nas quais haja resisténcia contra a adocdo de medidas inclusivistas. De
fato, nem todas as pessoas deficientes necessitam que a sociedade seja modificada,
pois algumas estdo aptas a se integrarem nela assim mesmo. Mas as outras pessoas
com necessidades especiais ndo poderdo participar plena e igualmente da sociedade
se esta ndo tornar inclusiva (SASSAKI, 1997, p. 40).

Favero (2004, p. 39) faz uma abordagem relevante a perspectiva da inclusdo:
“a simples garantia do direito de ir e vir ja pressupde que, para que todos possam exercer esse
direito fundamental, ndo basta admitir a circulacdo, é preciso criar condi¢cdes para que ela
ocorra, com a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, entre outras medidas”.

Em 2009, o Brasil ratifica a Convencéo Internacional Sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia adotada pela ONU em 2007, como emenda constitucional, por meio
do Decreto Executivo 6949/2009. A Convencdo concebeu um quadro favoravel a deliberacéo
de politicas publicas respaldadas no paradigma da inclusdo social.

Em seu artigo 9°, a Convencdo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (BRASIL, 2009) afirma que:

a fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes deverdo tomar as
medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, & informagao e comunicacao.

Esse acordo internacional altera o conceito de deficiéncia substituindo o
modelo médico, por uma visdo mais social e ndo discriminatéria. O que antes focava nas
condicBes do individuo como obstaculo para sua integracdo, agora destaca a sociedade como
também provedora de mudancas e ndo somente o individuo adequando-se a ela, para sua
inclusdo.

De acordo com o artigo 3° da Resolugdo CNE/CEB 4/2009, considera-se

publico alvo da educagdo especial:
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I — Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial. 1l — Alunos com transtornos globais
do desenvolvimento: aqueles que apresentam um quadro de alteracBes no
desenvolvimento neuropsicomotor, comprometimento nas relacbes sociais, na
comunicacdo ou estereotipias motoras. Incluem-se nessa definicdo alunos com
autismo classico, sindrome de Asperger, sindrome de Rett, transtorno desintegrativo
da infancia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra especificacdo. 111 — Alunos
com altas habilidades/superdotacdo: aqueles que apresentam um potencial elevado e
grande envolvimento com as &reas do conhecimento humano, isoladas ou
combinadas: intelectual, lideranca, psicomotora, artes e criatividade (BRASIL,
2009, p. 1).

Sassaki (1997, p. 42) considerou as mudancas na sociedade como principio

marcante para proporcionar equidade em relacédo ao publico alvo da Educacédo Especial:

A inclusdo social, portanto, é um processo que contribui para a construgdo de um
novo tipo de sociedade através de transformagdes, pequenas e grandes, nos
ambientes fisicos (espagos internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios,
mobiliario e meios de transporte) e na mentalidade de todas as pessoas, portanto
também do proprio portador de necessidades especiais.

A inclusdo ndo demanda apenas o direito igualitario, mas as adaptacdes que 0
meio faz para fornecer equidade as pessoas com deficiéncia. Diante disso, “no paradigma da
inclusdo, a sociedade cabe promover as condi¢Ges de acessibilidade necessarias a fim de
possibilitar as pessoas com deficiéncia viverem de forma independente e participarem
plenamente de todos os aspectos da vida” (ORIENTACOES..., 2015, p. 11). Nesse contexto, a
acessibilidade torna-se um tema essencial e incisivo para proporcionar uma sociedade mais

inclusiva.

1.2 ACESSIBILIDADE E ACESSIBILIDADE NA WEB

O desafio de efetivar politicas de inclusdo, fruto do paradigma de incluséo
discutido acima, vem exigindo medidas voltadas a acessibilidade para proporcionar, cada vez
mais, mais autonomia as pessoas. Esta adequagdo compreende em eliminar uma série de
barreiras presentes na sociedade, viabilizando um meio eficaz de combate a exclusdo de

pessoas do publico alvo da educacdo especial.

“O termo acessibilidade ndo pode ser tratado apenas como questao de
solidariedade, mas, sobretudo deve ser encarada diante da sociedade com a participagdo de
todos, com direito a igualdade” (OLIVEIRA, 2009, p. 18).
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A Norma Brasileira NBR 9050-2004 adota como definicdo de acessibilidade a
“possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario e equipamento urbano e elementos”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 2). Assim, como 0
processo de inclusdo vem sofrendo ressignificagdes, o conceito de acessibilidade também
passa por evolugdes. A definicdo apresentada pelo documento viabiliza a acessibilidade na
questdo de eliminacao de barreiras fisicas.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015), em
seu artigo 3° inciso IV, barreiras consistem em qualquer circunstancia que impeca ou
dificulte a participacdo social da pessoa, bem como o exercicio de seus direitos a

acessibilidade, classificado-as em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informacédo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagBes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informagéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢cam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicbes e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015).

O Decreto Federal 5.296/2004, em seu artigo 8°, inciso I, amplia a definicéo de

acessibilidade, trazendo em questao o acesso & comunicagdo e informagao:

[...] condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Mais tarde, a Norma Brasileira NBR 9050-2015 atualiza a definicdo de
acessibilidade como a “possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para a
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacOes, transportes, informacgdo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias
[...]” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 2, grifo nosso).
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Em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015), retoma o conceito de acessibilidade como sendo “[...] direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos
de cidadania e de participacéo social”.

A acessibilidade ndo é mais interpretada apenas com base na eliminacdo de
barreiras fisicas, como era usualmente difundida, o termo passa a incluir também questbes de
acesso a informacdo e comunicacdo. Com 0s avancos cientificos na area, a acessibilidade
passou a significar um meio que fornece autonomia as pessoas na participacdo em atividades
cotidianas (MORAES, 2007). Isto é enfatizado por Dischinger; Ely; e Piardi (2012, p. 28),
quando expdem o conceito de acessibilidade espacial:

Significa bem mais do que poder atingir um lugar desejado. E também necessario
que o local permita ao usuario compreender sua funcdo, sua organizagdo e relagdes
espaciais, assim como participar das atividades que ali ocorrem. Todas essas agdes
devem ser realizadas com seguranca, conforto e independéncia.

As autoras classificam a acessibilidade espacial em quatro componentes:
orientacdo, comunicacdo, deslocamento e uso. Em relacdo as condi¢cBes de comunicacdo em
um ambiente, Dischinger; Ely; e Piardi (2012, p. 30) representam estas referentes “[...] as
possibilidades de troca de informacgdes interpessoais, ou troca de informacdes pela utilizacdo
de equipamentos de tecnologia assistiva, que permitam 0 acesso, a compreensdo e
participacdo nas atividades existentes”.

A Convencdo Internacional Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2009), em seu artigo 2, traz para 0s propositos do presente tratado a definicdo de

comunicagéo:

“Comunica¢do” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, inclusive a tecnologia da informacdo e comunicagdo acessiveis
(BRASIL, 2009).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015), em seu
capitulo 11, diz respeito ao direito de acesso a informacdo e & comunicacgdo, incentivando a

difusdo de sitios de Internet acessiveis.



16

O uso da Internet vem crescendo gradativamente, tornando-a um importante
meio de comunicacdo. Proporcionalmente ao seu uso, a variedade de recursos online também
se multiplicou, tais como: sitios de informacdo, noticia, lazer, compras, educacéo,
informacdes governamentais, meio de interacdo, servicos (OLIVEIRA, 2009).

Com isso, a Internet torna-se uma importante alternativa para garantir a
inclusdo. Com ela é possivel conectar-se aos variados recursos disponiveis sem que seja
necessaria a locomocgdo e consequentemente a superacdo de barreiras fisicas. “Sitios bem
planejados permitem a liberdade para pessoas que tenham limitacdo no movimento do corpo,
sobretudo aqueles que sé podem movimentar a cabeca e pessoas com auséncia total da visdo”
(FELICIANO, 2010, p. 35). Porém, para que haja essa liberdade de uso é necessario discutir e
ampliar a acessibilidade de paginas da Internet.

A globalizacdo do acesso a informac6es suplica uma dedicacdo especial nos
projetos voltados aos sitos digitais, que tem como desafio atingir diferentes necessidades e
restricbes dos usuarios. Acessibilidade € o conceito chave que carrega um conjunto de
parametros que devem ser considerados para enfrentar o desafio da inclusdo (FREIRE, 2008).

A inclusdo digital ¢ o direito que o individuo tem de viabilizar seu
desenvolvimento intelectual e de suas habilidades técnicas e operacionais, através do acesso
ao espaco virtual. Além de ter acesso aos computadores em rede, a possibilidade de manipula-
los com autonomia também faz parte da incluséo digital (OLIVEIRA, 2009).

Santos e Guimardes (2007, p. 111) vao ao encontro de Oliveira (2009) na
conceituacdo de inclusdo digital, complementando que além do acesso ao computador, 0
termo engloba a educacgdo e novas tecnologias da informacio e comunicacdo. “E um meio
para promover a melhoria de vida, garantir maior liberdade social, gerar conhecimento e a
troca de informagdes”.

Segundo Dias (2002, p. 5), a acessibilidade na web pode ser entendida como “a
habilidade de um individuo acessar e usar um produto de modo eficaz e eficiente, atingindo
resultados equivalentes por meios diversos”. Tal conceito foi beneficiado com o gradual
aumento do uso da rede e a autonomia proporcionada as pessoas com deficiéncia, através do
uso do computador, na realizacdo de suas atividades (OLIVEIRA, 2009).

Ademais, 0 acesso ao ambiente digital também abrange uma perspectiva da
remocao de barreiras. Quando bem sucedida, a inclusdo digital pode proporcionar superacéo
de barreiras geogréaficas, para aqueles que enfrentam obstaculos para viver no mundo
considerado “normal” (OLIVEIRA, 2009).
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De acordo com a W3C (World Wide Web Consortium), a acessibilidade tem
por objetivo possibilitar o acesso as informacgdes e/ou aos servi¢gos a um maior nimero e
diversidade de pessoas (W3C, 2008). Os pressupostos do desenho universal® fundamenta o
propdsito do conceito de acessibilidade definida pela World Wide Web Consortium (W3C,
2008), em atender a maioria dos usuérios, de modo a considerar suas diversidades:

Os conceitos e pressupostos do desenho universal referem-se ao modo de concepcdo
de espagos e produtos destinados a utilizagdo por um maior nimero de USUarios,
respeitando as diferencas, incluindo criangas, idosos e pessoas com restrigdes
temporarias ou permanentes. Respeita-se a diversidade humana, propiciando a
inclusdo de pessoas das mais variadas atividades, independentemente de sua idade
ou habilidade (SANTOS; GUIMARAES, 2007, p. 116).

A incluséo digital tende a usufruir das vantagens que este meio proporciona,
buscando atender a maioria dos usuarios. Dessa forma, Finquelievich e Finquelievich (2007,
p. 96) esclarecem a conjuntura que a Internet, atraves da acessibilidade digital, pode oferecer

as pessoas que a utilizam:

A Internet apresenta novas oportunidades tanto para pessoas com deficiéncia quanto
para o seu entorno familiar, social e profissional. [...] possibilitando a ampliagéo e
utilizacdo de suas capacidades por meio do estudo a distdncia, em cursos com
carreiras, dos cursos virtuais e o do trabalho.

Finquelievich e Finquelievich (2007, p. 98) destacam o impacto do acesso a
rede na promocao de educacéo e trabalho na vida de pessoas com deficiéncia, visto que, nos
dias de hoje, a Internet é um poderoso instrumento na superacdo de barreiras fisicas e
culturais e de acesso a educagdo e ao trabalho para essas pessoas. Portanto, “as redes
proporcionam-lhes informacgdes sobre lugares onde se pode adquirir educacdo e formacao
para o trabalho”.

Partindo da relevancia da rede na propagacéao de informagdes sobre educacéo e
da influéncia da acessibilidade digital para a autonomia de pessoas com deficiéncia para esse
acesso, foi levantado o seguinte tema para o presente trabalho: acessibilidade em sites de

Universidades Federais brasileiras.

® Desenho Universal: concepcéo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem utilizados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva
(ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 4).
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Com objetivo de mapear estudos na area, foi realizado um levantamento
bibliogréafico sobre trabalhos que abordassem o mesmo tema. Dessa forma, a pesquisa foi
definida por buscas avancadas feitas no banco de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e na Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando
combinacBes de descritores relacionados a acessibilidade em sites de Universidades Federais
brasileiras e sem delimitacdo de titulo, autor, assunto, recursos e ano de publicacao.

Os descritores utilizados para as buscas na BDTD e SciELO foram:

A. Acessibilidade E Site

B. Site E Universidade Federal

C. Acessibilidade E Universidade Federal

D. Educacdo Especial E Site

A partir das buscas realizadas em cada banco de dados foram estabelecidos os
seguintes critérios para fazer a selecdo dos textos:

a) Inclusdo: no titulo conter as palavras acessibilidade, site, website e/ou
universidade federal e no resumo conter explicitamente o assunto de
acessibilidade em site de universidade federal brasileira.

b) Exclusdo: estudos ndo relacionados a acessibilidade em site de
universidade federal brasileira; ndo relacionados a pagina principal do site
da universidade federal brasileira.

Diante das buscas feitas no banco de dados BDTD foram encontrados, a partir

da leitura dos titulos, 1 estudo com os descritores Acessibilidade E Site, 7 estudos em Site E
Universidade Federal, 4 estudos em Acessibilidade E Universidade Federal e zero estudo com
o0 cruzamento dos termos Educacdo Especial E Site, totalizando 12 dissertacfes. Apos a leitura
dos resumos das 12 dissertagdes foi considerado que nenhum dos estudos obedeceu aos
critérios de inclusdo.

Em relagdo as buscas feitas na biblioteca eletronica SCiELO néo foi encontrado
nenhum estudo que abordasse o tema de acessibilidade em sites de Universidades Federais
brasileiras.

Com o resultado de zero estudo encontrado sobre o tema “acessibilidade em
sites de Universidades Federais brasileiras” se levantou a seguinte questdo: Existem Os sites
de Universidades Federais brasileiras apresentam recurso de acessibilidade?

Visando responder essa questdo, o presente trabalho teve como objetivo geral
investigar a presenca de recursos acessiveis em sites de Universidades Federais brasileiras,

pontuando os seguintes objetivos especificos:
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a) Verificar a compatibilidade dos sites de Universidades Federais brasileiras
com os critérios de acessibilidade previstos.

b) Identificar quais sites de Universidades Federais brasileiras apresentam
itens de acessibilidade e/ou educacéo especial.

c) Pontuar e analisar quais itens/critérios acessiveis os sites de Universidades

Federais brasileiras apresentam.

Existem diretrizes técnicas que viabilizam e implementam a acessibilidade nas
paginas da Internet. De acordo com a Cartilha Acessibilidade na Web (2015, p. 20), os
critérios internacionais de acessibilidade sdo concebidos pela Iniciativa para a Acessibilidade
na Web (WAI — Web Accessibility Initiative), do World Wide Web (W3C):

WAL é formada por grupos de trabalho que desenvolvem — em parceria com a
indUstria, organizacBes para pessoas com deficiéncia, governos, organizacGes de
pesquisa em acessibilidade etc.— estratégias, recomendagdes, diretrizes e recursos
para ajudar a tornar a Web mais acessivel para as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

O proprio Consorcio World Wide Web Brasil (W3C Brasil, 2008) se define
como “um consoércio internacional no qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo
integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web . A partir do WA,
0 W3C passou a promover o uso de padrdes desenvolvidos internacionalmente para que as
paginas da Internet sejam acessiveis a todos. Dentre esses padrdes, em 2008, a WAI lancou as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web, as WCAG 2.0 (em sua segunda versao),
que, de acordo com a Cartilha Acessibilidade Web (2015, p. 21) “essas diretrizes estdo
organizadas segundo quatro principios, que constituem o fundamento da acessibilidade na
Web [...] o conteldo das paginas web deve ser: perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto”.

Mais tarde, com o objetivo de subsidiar a acessibilidade nos sitios do governo
brasileiro, foi lancado, em 2005, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG). “A versdo mais atual do e-MAG [...] é a 3.1, de abril de 2014, baseada nas
recomendagdes do WCAG 2.0, e contou com a participacdo de diversos especialistas em
acessibilidade na Web para sua confeccdo” (Cartilha Acessibilidade na Web, 2015, p. 22).

A WCAG 2.0 e 0 e-MAG fundamentaram a investigacdo da acessibilidade nos

cincos sites de Universidade Federais deste estudo.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Foram escolhidos cinco sites de Universidades Federais brasileiras para ser
analisada a acessibilidade em sua Home Page, a partir de uma tabela de verificacdo. Com o0s
resultados obtidos das analises, foi construido um grafico que mostra a acessibilidade dos
sites em geral.

Este estudo tem como referéncia metodologica a abordagem quali-quantitativa,
do tipo exploratoria. Pesquisas deste tipo visam “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes” (GIL, 2008, p. 41).

2.1 Objetos de estudo:

Esta pesquisa contou como objetos de estudo cinco sites de Universidades
Federais brasileiras. A identificacdo de cada universidade ndo sera considerada, devido o
resultado ser baseado apenas no paradigma geral de acessibilidade em sites de Universidades
Federais brasileiras, portanto as universidades serdo identificadas por U1, U2, U3, U4 e U5.

No primeiro momento foi feita a escolha das universidades. A selecdo das
universidades tomou como critério o ranking de Universidades da América Latina, realizado
pelo Times Higher Education: World University Rankings (2017). Neste ranking foi indicado
tanto Universidades Federais como Estaduais dos paises da América Latina, porém
considerou-se, para esta pesquisa, apenas as cinco primeiras Universidades Federais
brasileiras classificadas na lista. No segundo momento, apds a escolha das Universidades
Federais brasileiras foi feita uma verificacdo sobre a disponibilidade dos sites escolhidos na

Internet. A partir de entdo, 0s cinco sites ja mencionados, foram considerados.

2.3 Instrumento de coleta de dados:
Como instrumento da pesquisa, foi utilizada uma tabela de verificacdo de
acessibilidade a ser tomado como base, para a analise nos sites de Universidades Federais

brasileiras.

2.4 Materiais e equipamentos:
Para realizar a andlise, utilizou-se um computador, celular, tablet e o navegador

Google Chrome.
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2.6 Procedimentos de coleta de dados:

O procedimento de coleta dos dados da pesquisa foi organizado em quatro
etapas, a saber: 2.6.1 Elaboracdo da tabela de verificacdo; 2.6.2 Andlise dos itens propostos
pela tabela de verificacdo nos sites; 2.6.3 Registro na tabela de verificacdo; 2.6.4
Contabilizagédo da pontuacéo de acessibilidade obtida pelos sites.

2.6.1 Elaboracao da tabela de verificacéo:

A tabela de verificacéo foi elaborada a partir de uma adaptacédo da tabela criada
no estudo de Feliciano (2010) (ANEXO A). De acordo com Feliciano (2010), a tabela de
verificacdo tomou como referéncia as diretrizes propostas no WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines), caracteristicas do eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletr6nico) e através do conhecimento obtido em construcdes de Home Pages antigas.

A tabela utilizada na coleta de dados (APENDICE) é composta por dez itens de
A-J e ao lado direito de cada item, um quadro de pontuacdo que sera marcado de acordo com
a presenca dos itens de acessibilidades analisado no site.

Os itens presentes na tabela séo:

A) Imagem e video com correspondente textual claro e compacto;

B) Ajuste harmonico a variacao de tela;

C) Controle sobre alteracGes temporais;

D) MENU e SUBMENU visivel via teclado;

E) Navegar exclusivamente pelo teclado;

F) Acessibilidade para varios dispositivos;

G) Uso da tecla TAB de forma sequencial e ordenada;

H) Variagdo no tamanho da fonte;

I) Alternativa para o layout de cor do sitio;

J) Nao utilizar links que abrem em outra pagina.

A seguir foram descritos todos 0s aspectos observados na tabela de forma a

orientar 0 que cada item requisita encontrar nas analises dos sites:

2.6.1.1 Imagem e video com correspondente textual claro e compacto:

Toda imagem ou video apresentado no site devera ter correspondentes textuais

claros e compactos com descricbes concisas, pois, caso 0 contrério, haverd maior
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probabilidade de distor¢do na compreensédo do texto como um todo, quando feita a leitura por
um leitor de tela (FELICIANO, 2010).

Para julgar a presenca de correspondentes textuais as imagens e videos nos
sites foi cancelada a exibicdo das imagens pelo navegador para que, no local das imagens, 0s

portais exibissem o texto correspondente (OLIVEIRA, 2009).

2.6.1.2 Ajuste harmonico a variacéo de tela:

Conforme Feliciano (2010) a evolugdo da tecnologia permitiu o acesso a
Internet por diferentes dispositivos, que dentre diversas caracteristicas, se diferenciam em seu
tamanho de tela. O ajuste harménico a variacdo de tela considera a possibilidade de aumento
de até 200% da pagina sem que provoque problemas de utilizacdo como: extensdo demasiada
das palavras de maneira que fiquem truncadas; a sobreposicao do texto a outro contetido; ou a
dificuldade de leitura, quando o redimensionamento posiciona uma palavra por linha,

deixando a frase em uma coluna vertical (WCAG 2.0, 2008).

2.6.1.3 Controle sobre alteracdes temporais:

Feliciano (2010, p. 54) em seu estudo descreve sobre o controle de alteragdes
temporais:

Existem paginas que trocam flashes de noticias em um periodo de tempo
determinado, normalmente 10 segundos. Esse tempo é mais que suficiente para que
as pessoas possam ler o que esté presente no flash e clicar com o mouse no link, caso
deseje ler a noticia por completo. No entanto, pessoas deficientes e até idosos podem
necessitar de mais tempo do que o oferecido. A solucdo para esse tipo de problema é
permitir que o usuério possa ter controle sobre a variagdo temporal do sitio. Assim,
cada um poderia trabalhar no tempo permitido pelo préprio corpo.

O controle sobre as alteragBes temporais proporcionaria 0 acesso as informagées
apresentadas a todos, principalmente as pessoas com deficiéncia e idosos, sem comprometer a

navegacao dos demais USUarios.

2.6.1.4 MENU e SUBMENU visivel via teclado:

Algumas paginas principais da Internet apresentam apenas o nome do MENU

visivel e os itens do SUBMENU s6 sdo apresentados quando o mouse estd sobre o nome
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“menu”. Esse aspecto pode ser considerado positivo, frente a evolucdo tecnoldgica, pois
diminui o espaco visual da tela. Porém para usuarios que utilizam leitores de tela, a
identificacio do SUBMENU torna-se um grande problema de acessibilidade. Portanto, é
importante a garantia do acesso ao MENU via teclado e a visibilidade dos itens do
SUBMENU, quando o MENU obtiver o foco, para que o leitor de tela identifique sua
existéncia (FELICIANO, 2010).

2.6.1.5 Navegar exclusivamente pelo teclado:

A finalidade da navegacdo exclusivamente pelo teclado é garantir a operacao
do conteido por pessoas cegas, bem como por pessoas com deficiéncia fisica, que tém de
utilizar teclados alternativos ou dispositivos de entrada que funcionam como emuladores de
teclado (WCAG 2.0, 2008). Dessa forma ndo sera necessaria a coordenacdao que 0 manuseio

do mouse exige, tornando o teclado uma alternativa mais facil.

2.6.1.6 Acessibilidade para varios dispositivos

Segundo Feliciano (2010), com o crescimento da Internet, o computador
passou a nao ser o Unico instrumento de acesso a rede, além dele surgiram outros dispositivos
como o celular, notebook, tablets entre outros. Os sites devem apresentar disponibilidades por
esses diferentes dispositivos, para garantir a acessibilidade a todos os usuarios. Para a coleta
de dados levou em consideragdo a acessibilidade para os dispositivos celular, notebook e
tablet.

2.6.1.7 Uso da tecla TAB de forma sequencial e ordenada:

Através da tecla TAB, os usuarios podem navegar entre os links apresentados
na pagina digital. Para que essa navegacdo nao se torne confusa aos usuarios cegos, €
recomendado que o arranjo dos links seja feito de forma sequencial, da esquerda para direita e
de cima para baixo (FELICIANO, 2010).

2.6.1.8 Variagdo no tamanho da fonte:

A variacdo do tamanho da fonte indica a possibilidade de aumentar ou diminuir
0 tamanho da letra apresentada na pagina digital, de acordo com a necessidade do usuario,
para que haja maior facilidade de acesso.
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2.6.1.9 Alternativa para o layout de cor do sitio:

De acordo com o eMAG (2014) a pagina digital deve apresentar a opcao de
contraste entre plano de fundo e os elementos do primeiro plano, de forma que a relagdo
desses seja de, no minimo 7:1 (contraste otimizado). Desta forma, o contraste da pagina
principal do site deve obedecer a seguinte configuracdo de cores:

Cor de fundo: independente da cor utilizada, ela deve ser alterada para preto;

Cor de texto: independe da cor utilizada, ela deve ser alterada para branco;

Links: o link deve ser alterado para amarelo;

Icones: todos os icones devem ser brancos;

Linhas e contornos: as linhas e os contornos de elementos devem ser alterados

para branco.

2.6.1.10 Nao utilizar links que abrem em outra pagina:

O uso de links que abrem novas janelas sem causar alteragdes na janela
principal pode ser negativo para usuarios com deficiéncia visual, quando estes ndo percebem
gue uma nova janela foi aberta. Os leitores de tela ndo trabalham dessa forma, portanto este
aspecto acaba por ndo disponibilizar o acesso as informagdes da nova pagina aberta ao
usuario (FELICIANO, 2010).

2.6.2 Andlise dos itens propostos pela tabela de verificacéo:

A etapa da andlise dos itens propostos pela tabela de verificacdo ocorreu por
meio da analise manual de cada site. A verificacdo manual é capaz de abordar detalhes que
poderiam ndo ser visiveis a um validador automatico. Embora seja recomendado o uso de uma
checklist, a verificagdo manual é totalmente personalizada e garante a flexibilidade necessaria
para o dinamismo da Internet (FELICIANO, 2010).

Portanto, com a intencdo de obter resultados mais precisos, utilizou-se da
tabela de verificagdo como checklist para realizar a analise manual de cada item nos sites.
Dessa forma, buscou-se verificar, através do manuseio de cada site, a presenca dos itens
requisitados na tabela. Como ndo foi utilizado nenhum recurso adaptado de acesso ao
computador, a verificagdo dos itens que mencionaram a funcdo do leitor de tela, foi

supostamente qualificado conforme o que foi apresentado pelos sites e avaliado manualmente.
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2.6.3 Registro na tabela de verificagéo:

A terceira etapa da coleta de dados se deu pelo preenchimento da tabela de
verificacdo estruturada para analisar a presenca dos itens de acessibilidades. Apds a analise
individual dos cinco sites, foram registradas na tabela, notas referentes ao nivel de requisi¢éo
de cada item. Dessa forma, foram estabelecidas trés notas na tabela:

0 — Quando hé quase ou total auséncia do item requisitado;

0,5 — Quando o item requisitado esta parcialmente presente no site;

1 —Quando o site satisfaz a requisi¢do do item.

2.6.4 Construcéo do gréafico com a pontuacao de acessibilidade de todos os

sites:

Por fim, ap6s a analise e o registro das notas, foi construido um gréfico que
mostra a acessibilidade dos sites em geral e a relacdo entre eles. Para a construcéo do gréafico
utilizou-se da nota geral obtida por cada site. O célculo da nota dos sites ocorreu da seguinte
forma:

Nota = pontuacdoA + pontuacdoB + pontuacdoC + pontuacdoD + pontuacidoE

A nota pode variar de 0 a 10 dependendo do nivel de acessibilidade do site.

2.6 Procedimento de analise de dados:

De acordo com Minayo (1993, p. 247):

a relagdo entre quantitativo e qualitativo [...] ndo pode ser pensada como oposicéo
contraditéria [...] € de se desejar que as relagBes sociais possam ser analisadas em
seus aspectos mais “ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas em seus significados
mais “essenciais.” Assim, o0 estudo quantitativo pode gerar questBes para serem
aprofundadas qualitativamente e vice-versa.

Portanto, ap6s a coleta e registro dos dados, os mesmos foram analisados
conforme os objetivos previstos no estudo, de forma quanti (dados obtidos atraves da tabela
de verificacdo) e qualitativamente (discussdo da presenca de cada critério nos sites).

Para o procedimento de analise, os dados foram organizados de acordo com 0s
itens da tabela de verificacdo e, para cada item, foi discutida a investigagéo obtida em cada

site.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do preenchimento da tabela de verificagdo, foi possivel pontuar quais
itens de acessibilidade cada site de Universidade Federal apresentou. A seguir a tabela de

verificacdo preenchida:

Tabela 1: Tabela de Verificagéo preenchida.

TABELA DE VERIFICACAO

Itens de verificacao U1 u2 U3 U4 us

1/05/0]1/05|]0/1|05|/0]1]05]0]1/05]0

A) Imagem e video com
correspondente textual claro e X X X X X
compacto

B) Ajuste harménico a
variacao de tela X X X X X

C) Controle sobre alteracoes
temporais X X X X X

D) MENU e SUBMENU
visivel via teclado X X X X X

E) Navegar exclusivamente
pelo teclado X X X X X

F) Acessibilidade para varios
dispositivos X X X X X

G) Uso da tecla TAB de
forma sequencial e ordenada | X X X X X

H) Variagdo no tamanho da
fonte X X X X X

I) Alternativa para layout de
cor do sitio X X| X X X

J) Na&o utilizar links que
abrem em outra pagina X X X X X

TOTAL:
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Apos verificar a presenca dos itens de acessibilidade em cada objeto de estudo,
foi contabilizado o total de pontos obtidos por cada site. Pelo total de pontos foi possivel
julgar a compatibilidade de cada site com os critérios de acessibilidade previstos.

Todos os cinco sites de Universidades Federais brasileiras analisados
apresentaram, ao menos, algum item de acessibilidade e/ou educacdo especial em sua pagina
principal e conforme exposto no gréfico, alguns objetos de estudo atenderam mais critérios
que outros. O U1 foi o que apresentou maior compatibilidade com itens de acessibilidade
requisitados conforme a tabela de verificacdo, obtendo a pontuacdo final igual a 7. Em
sequida, U3 e U4 apresentaram a mesma pontuacao igual a 6,5. Depois U5 com a pontuacgéo
igual a 5,5 e por ultimo, o site considerado menos acessivel, conforme os critérios analisados
pela lista de verificacdo, foi o U2, que totalizou 5 pontos.

Para a apresentacdo dos resultados foi discutido cada item da tabela de
verificacdo a partir de imagens da pagina principal de cada site. Nas imagens foram
evidenciados — com destaques da pesquisadora — 0s itens analisados, para melhor visualizagéo
da apresentacdo dos mesmos pelo site. Dessa forma foi possivel verificar a compatibilidade

dos sites de Universidades Federais brasileiras com os critérios de acessibilidade previstos.

3.1 Imagem e video com correspondente textual claro e compacto

A seguir, foram apresentadas as capturas de telas feitas com as paginas iniciais
dos sites sem a exposicao das imagens e com a exposi¢cdo das imagens, para guiar a discussao.
Na captura de tela, sem a exposicao das imagens, € possivel visualizar no lugar das figuras,
quando presente, o recurso textual correspondente fornecido pelo site.

No caso do uso de tecnologias como o leitor de telas, a leitura do recurso
textual fornecido no local da imagem representaria a descri¢do dela. Quando nédo apresentado
0 correspondente textual, o leitor de telas ndo realizaria a descrigéo e, consequentemente, o
usuario ficaria sem o0 acesso a imagem. O acesso tambem fica restrito quando o
correspondente textual ndo € apresentado de forma clara, coerente e compacta, devido a
leitura ser feita de forma mecanicamente. Por isso, a importancia de uma alternativa textual

coerente.

Figura 1: Captura de tela U1 com imagens.
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Em relagdo ao topico imagem e video com correspondente textual claro e

compacto foi possivel observar que Ul ndo apresentou alternativas textuais de forma

coerente. Na marcagdo, onde haveria uma imagem sobre o Dia da Consciéncia Negra, foi

utilizado o texto “carrocel consciéncia negra”. Tal recurso textual ndo fornece ao usudrio

cego, que faz uso de leitores de tela, uma descri¢cdo concisa do que esta sendo representado na

imagem. O comunicado do “Boletim da Reitoria” apresenta como correspondente textual,

uma cépia do titulo da noticia, ndo trazendo nenhuma descri¢cdo da imagem da sala de aula



29

anexada e fazendo com que o leitor de tela repita tal informacao (ao ler o titulo e, em seguida,

o correspondente textual da imagem). Assim como o texto escrito para representar o video,

utiliza-se de palavras-chave assemelhando-se a um possivel nome do arquivo e ndo uma

alternativa textual de acessibilidade em si.

Figura 3: Captura de tela U2 com imagens.
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Figura 4: Captura de tela U2 sem imagens.
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No U2 ndo foi utilizada nenhuma representagéo textual para as imagens. Dessa
forma, o leitor de tela ignora a imagem, ndo transmitindo a informagdo para o usuario. “Essa
acao é adequada quando a imagem apresentada tiver a funcdo meramente estética. No entanto,
se 0 objetivo da imagem for transmitir algum tipo de informacéo, essa sera invisivel para
usuérios cegos” (FELICIANO, 2010, p. 46).

Figura 5: Captura de tela U3 com imagens.
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Figura 6: Captura de tela U3 sem imagens.
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O U3 disponibiliza ao final da pagina uma galeria de fotos da universidade.
Todas as imagens apresentam o recurso textual, porém a escrita € mais vinculada a um titulo
do que uma descri¢cdo dos elementos presentes na figura. Como pode ser visto na Figura 6, a
legenda “Vista do Quintal do Museu Padre Toledo” ndo condiz a uma alternativa textual da
imagem, carecendo de uma breve definicdo dos elementos presentes e suas disposi¢cées na

imagem.

Figura 7: Captura de tela U4 com imagens.
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Figura 8: Captura de tela U4 sem imagens.
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O U4 ndo disponibiliza alternativa textual nas imagens e para 0s videos oferece
o cddigo “img navegacdo”, iguais a todos. Dessa forma, quando ha o texto, o leitor de tela
realiza a leitura para o usuario e, nesse caso, portanto, os videos seriam apresentados com 0
mesmo cddigo textual, repetitivamente, sem agregar sentido ao usuario, deixando a navegacao

confusa e cansativa.

Figura 9: Captura de tela U5 com imagens.
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Figura 10: Captura de tela U5 sem imagens.
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E visivel que a imagem referente ao “Vestibular” é relevante para o usuario
com deficiéncia visual, que utiliza o leitor de telas, pois, na Figura 10, é visto que o leitor de
tela faria a leitura da palavra “Vestibular” e, em seguida, ndo disponibilizaria o contetdo
referente a esse titulo, pois o site ndo da o acesso a imagem. A imagem também foi usada
como link para o andncio e, quando ndo foi oferecida uma alternativa textual, esse link
também ndo apareceu para ser acessado.

3.2 Ajuste harmonico a variagdo de tela

Figura 11: Captura de tela U1 200% de ampliacéo.
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Figura 12: Captura de tela U2 200% de ampliag&o.
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Figura 13: Captura de tela U3 200% de ampliacao.
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Figura 14: Captura de tela U4 200% de ampliacao.
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Ultimas Noticias

Docente da torna-se membro sénior da organizacao internacional

09/11/2017

O professor , do Centro de Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas

da foi elevado a membro sénior do ,em reunido...

Professor da conquista prémio internacional na drea de matematica aplicada

Figura 15: Captura de tela U5 200% de ampliacao.
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Em relacdo ao item ajuste harmoénico a variacdo de tela, todos os sites
apresentaram o aspecto requisitado. Quando ampliados a 200%, todos os sites ndo
apresentaram problemas, ou seja, ndo tiveram seus textos sobrepostos a outro contetido, nem
letras ampliadas demais, de maneira que dificultasse a leitura por um usuario com baixa viséo.

O U2, quando ampliado, redimensiona o site de maneira que Sseja necessario o
uso da barra de deslocamento lateral, localizada no inferior da tela (marcador retangular
vermelho), além da barra de deslocamento vertical utilizada por todos os demais sites. Esse
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fator ndo impossibilita 0 acesso aos contetidos do site, mas 0 manuseio e a visualizacdo do
site como um todo, poderia ser facilitado quando todo o conteudo ampliado adéqua-se ao

espaco da tela, assim como foi feito com os demais objetos de estudo analisados.

3.3 Controle sobre alteragdes temporais

A alteracdo temporal é o recurso utilizado por muitos sites para transmitir
flashes de noticias em um periodo curto de tempo. O controle desse recurso seria a autonomia
do usuario em realizar a pausa entre uma noticia e outra, para realizar leitura dela em seu

préprio tempo.

Figura 16: Captura de tela U1 alteracdo temporal.
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No U1 foi possivel controlar as alteragdes temporais. Quando feita a anélise a
partir do teclado, ao selecionar um dos botbes indicados na figura (marcadores vermelhos), a
transicdo das noticias foi automaticamente pausada. Dessa forma, o usuario pode escolher ir

adiante ou retornar, conforme seu comando.

Figura 17: Captura de tela U2 alteragdo temporal.
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No U2, o controle sobre as alteragdes temporais ndo foi praticavel. Quando
selecionado na area, pelo teclado, o site direciona para a pagina da noticia, ndo dando a
possibilidade de controle da alteracdo temporal disponivel. Outro aspecto observado foi em
relacdo ao periodo de tempo determinado para a leitura de cada noticia: ele disponibiliza
apenas 5 segundos para cada anuncio.

Ao lado esquerdo ha um quadro com todas as noticias a serem transmitidas
temporariamente, o qual, por meio da navegacdo pelo teclado, é possivel ter acesso a cada
topico, sem acompanhar o tempo de 5 segundo, ou seja 0 usuério que faz uso do leitor de
telas, consegue realizar a leitura de cada antncio conforme o seu comando e tempo.

Entdo, apesar de ndo haver o controle das alteracdes temporais, 0 acesso as
noticias é viavel por meio do quadro disponivel ao lado da caixa de alteragfes temporais.

O mesmo ocorre com o0 U3. Apesar de ndo apresentar um quadro ao lado com
todas as noticias — como visto na U2 — a navegacdo pelo teclado passa por todas as noticias,
em tempo divergente da alteracdo temporal proposta pelo site, mas conforme o comando do

usuario.

Figura 18: Captura de tela U3 alteracdo temporal.
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Porém, na U3 foi observado que a informacdo assinalada ndo é oferecida ao
usuario cego, que utiliza leitor de tela. O site apresenta como correspondente textual, apenas o
titulo da noticia, no caso, a palavra “Extensdo”. A informagdo abaixo, que seria um breve
resumo da noticia é ignorada pelo leitor de tela. Portanto, devido aos pontos analisados, foi
considerado que o U3 atende parcialmente o item de controle de alteragfes temporais, visto
que o mesmo oferece o acesso a informacao de maneira restrita.

O U4, assim como o Ul e o U2, correspondeu ao item requisitado. O U5
permite o controle de alteracfes temporais de noticias apresentado no inicio da pagina. Porém,
ao final da pagina ha uma galeria de fotos que € apresentada de forma temporal também e

estas imagens ndo viabilizam o controle pelo usuério:

Figura 19: Captura de tela U5 alteracdo temporal galeria de fotos.



39

¢« Cclo Q %l i
Fotos s

v

Portanto, para o U5, foi considerado que este cumpriu parcialmente com o item

requisitado, mesmo que a alteracdo temporal seja referente a galeria de fotos, pois a

informacdo acessada pela navegacédo do teclado dificulta a usabilidade do site.

3.4 MENU e SUBMENU visivel via teclado

Figura 20: Captura de tela U1 MENU e SUBMENU.
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A Figura 20 representa a visibilidade do MENU e do SUBMENU pela
navegacao por mouse. A seguir, a captura de tela com a selecdo do MENU através da
navegacao pelo teclado:
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Figura 21: Captura de tela U1 MENU
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Na Figura 21 o MENU é devidamente selecionado, porém os topicos contidos

no SUBMENU ndo sdo apontados com o uso exclusivo do teclado. Portanto, como o0 MENU
é acessivel e 0 SUBMENU ndo, considerou que o item requisitado estd parcialmente presente
no Ul.

O mesmo aspecto é observado em U2 e U3 nas Figuras 22, 23 e 24:

Figura 22: Captura de tela U2 MENU e SUBMENU.
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Figura 23: Captura de tela U2 MENU.
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Figura 24: Captura de tela U3 MENU.
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Acesso a il

O U3 ndo apresenta em sua pagina o MENU ja exposto, como mostrado na

Figura 24. Por meio da navegacao pelo teclado é possivel selecionar a opcdo MENU e entdo

ele fica exposto. Porém, como observado na Figura 24, o MENU da U3 também tem

subcategorias que ndo acessiveis somente com o uso do teclado.

Figura 25: Captura de tela U4 MENU e SUBMENU.
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O U4 viabiliza o acesso do MENU e do SUBMENU com a navegacdo
exclusivamente pelo teclado. Porém, foi percebida uma falha: mesmo que as opgdes de “+” e
“- sejam acessiveis pelo teclado, a categoria, sinalizada com o marcador azul na Figura 25,
sO é acessivel quando apresenta-se aberta, caso contrario a navegacao pelo teclado a ignora,
seguindo adiante para as demais categorias que se apresentarem expostas.

O U5 foi o Unico que satisfez a acessibilidade quanto ao item MENU e
SUBMENU visivel via teclado requisitado pela tabela de verificagdo, pois a pagina do U5
dispde tanto do MENU como do SUBMENU expostos:

Figura 26: Captura de tela U5 MENU e SUBMENU.



43

i
(=]

INSTITUCIONAL

Apresentacdo
Mapa dz
Legislagdo
Videos

T NUMeros

COMUNIDADE

Servigos gratuitos
Agéncia de
Comunicagio

v

Divulga

Divulga Arte e Cultura

Divulga Ciéncia
Sermane

Clipping

Atividades artistico-
culturais

Classificados

3.5 Navegar exclusivamente pelo teclado

A partir das analises ja feitas nos itens anteriores a este & perceptivel que a
navegacdo revela-se parcialmente satisfatdria quanto a exclusividade pelo teclado. Se nem
todos 0s casos demonstraram ter controle sobre alteracbes temporais ou acesso ao
SUBMENU, pode-se concluir que a navegacdo exclusivamente pelo teclado também € falha.

Portanto, considerou para todos os sites a presenca parcial deste item.

3.6 Acessibilidade para varios dispositivos

Os sites foram analisados quanto as suas disponibilidades para diferentes
dispositivos, como o celular, tablet e o computador. Ul, U3, U4 e U5 demonstraram
disponibilidade para os trés tipos de dispositivos e apresentaram a pagina com ajuste de
configuracdo proporcional ao tamanho da tela do celular. U2 apresentou a péagina com a
mesma configuragdo para todos os dispositivos. Dessa forma, ao acessa-la pelo celular, os

conteudos aparecem com o tamanho reduzido e de dificil manuseio.
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3.7 Uso da tecla TAB de forma sequencial e ordenada

U1, U2, U3, U4 atestaram o uso da tecla TAB de forma sequencial e ordenada,
da esquerda para direita e de cima para baixo. Ja o U5 trabalhou com o uso da tecla TAB de
maneira sequencial, mas ndo satisfez no quesito ordenado, pois em um momento da pagina,
orientou a sequéncia da direita para esquerda e depois retornou a esquerda pra direita. O ndo
cumprimento da ordem pode tornar a navegacao pelo teclado confusa.

3.8 Variacdo no tamanho da fonte
Apenas U1 disponibilizou a opgao de variagdo no tamanho da fonte. Os demais
sites ndo apresentaram nenhum recurso que dispunha tal fun¢do. Na pégina do U1 hd uma

barra de acessibilidade que oportuniza a variacdo do tamanho da fonte utilizada no site.

Figura 27: Captura de tela U1 com variagdo no tamanho da fonte.
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A barra de acessibilidade é navegavel pelo teclado e nela é possivel aumentar
ou diminuir o tamanho da fonte contida na pagina. Como mostrado na Figura 27, a variacdo

no tamanho da fonte néo interfere na qualidade de formatacdo dos conteudos.

3.9 Alternativa para o layout de cor do sitio
Na analise de U2 e U5 houve total auséncia de alternativa para o layout de cor

do sitio. O U1 disponibilizou a alternativa na mesma barra de acessibilidade apresentada na
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Figura 27, contudo a alternativa de layout ndo satisfaz por completo as exigéncias referentes a
este item:

Figura 28: Captura de tela U1 com alternativa de layout.
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A Figura 28 refere-se a captura de tela feita do U1 com a alternativa de layout
mais proxima da definicdo do E-MAG (2014) descrita anteriormente no procedimento de
coleta de dados. U1 disp0e de trés diferentes alternativas de layout de cor, sendo uma delas a
representada na figura e as outras com opg¢des coloridas na fonte.

O layout apresentado por Ul impossibilita a visualizacdo das imagens e dos
videos presentes na pagina e devido a este aspecto foi considerado que o site atende

parcialmente o item requisitado.

Figura 29: Captura de tela U3 com alternativa de layout.
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Conforme a Figura 29, na U3 observou que a qualidade das imagens foi

mantida e o layout apresentado obedece a configuracdo descrita.

Figura 30: Captura de tela U4 com alternativa de layout.
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O U4 foi o que melhor correspondeu a configuracdo de layout, podendo
observar que além de utilizar o fundo na cor preta e 0s textos na cor branca, apresenta os links

na cor amarela. U4 satisfez a requisicao do item alternativa para o layout de cor do sitio.
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3.10 Ndao utilizar links que abrem em outra pagina

U3 e U5 ndo utilizam links que abrem em outra pégina. J& as paginas do U1,
U2 e U4 dispde de links que abrem em outra guia no navegador, mas em sua maioria, 0s links
sdo abertos na mesma pagina.

Tendo em vista que o objeto de estudo considerado mais acessivel obteve a
pontuacdo igual a 7 de 10 pontos no total, as paginas da Internet de Universidades Federais
brasileiras ainda carecem de muitos ajustes correspondentes as diretrizes de acessibilidade
discutidas neste estudo, para que promovam 0 acesso entre a diversidade de usuérios e
proporcione a pessoas com deficiéncia, maior autonomia para navegar nos sites.

A UNESCO (2007, p. 20) instiga uma interessante discussdo sobre a
relevancia da acessibilidade digital no acesso a Internet por pessoas com deficiéncia, ao trazer

a definicdo de sociedade inclusiva:

Sociedade inclusiva é aquela que se adapta e se transforma para que as necessidades
e diferencas de cada um sejam respeitadas e consideradas, permitindo a igualdade de
oportunidades. E principalmente a sociedade que deve evitar a exclusdo. Uma
sociedade inclusiva é aquela que é capaz de contemplar toda a diversidade humana e
encontrar meios para que qualquer um, privilegiado ou vulneravel, possa ter acesso a
ela, preparar-se para assumir papéis e contribuir para 0 bem comum.

Aplicando-se essa ideia ao debate do acesso a informacdo e comunicacdo por
todos, cabe a sociedade cumprir com o papel de evitar barreiras que limitem a participacdo de
pessoas com deficiéncia, permitindo o uso de novas tecnologias que contemple as
necessidades exigidas por diferentes usuarios.

Para isso, as tecnologias deveriam obedecer aos itens da tabela de verificacao,
que foram analisados e discutidos anteriormente, para permitir a utilizacdo da diversidade de
aplicagdes que o campo digital oferece e, entdo, reduzir os limites sofridos pelas pessoas com
deficiéncia (CHALEGRE, 2011).

De acordo com Oliveira (2009, p. 107):

A tendéncia atualmente € de que as tecnologias de informagdo se propaguem pela
sociedade, se tornando um importante canal de comunicacéo e interacdo do usuério
com as mais diversas areas (educacdo, salde, seguranga) e assim promovam
beneficios em diversos niveis. O acesso dos cidadaos a esta sociedade “digital” deve
ser garantido, superando todos os obstaculos que excluem os cidadaos,
principalmente os cidaddos com deficiéncia que hoje se sentem excluidos do acesso
as informacgdes contidas na web.
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Com a ampliacdo do mundo tecnoldgico, os mais variados servigos oferecidos
pelo acesso a Internet devem investir em sua acessibilidade de modo a desviar a visdo do
campo digital como sendo mais uma barreira as pessoas com deficiéncia, mas o torne uma

alternativa que possa ajudar a vencer as demais barreiras.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram apresentadas questdes relacionadas ao paradigma da
inclusdo social de pessoas com deficiéncia e acessibilidade, com foco especial a
acessibilidade digital. Esta Ultima é responsavel por promover a inclusdo digital e melhor
qualidade de vida as pessoas com deficiéncia.

Com base neste trabalho foi constatada a escassez de estudos relacionados a
area de acessibilidade em sites de Universidades Federais brasileiras, revelando como esse
tema é pouco discutido academicamente. Em consequéncia da escassez de pesquisas na area,
a procura por estudos que embasassem este trabalho se deu de forma dificultosa. Ademais,
considerou que a caréncia desses estudos também implica na desvalorizacdo da préatica de
elaboracéo de sites de Universidades Federais brasileiras acessiveis ou a reestruturacdo dos
mesmos para esse fim.

Apesar de o acesso ser direito de todos foi possivel constatar neste estudo que
0s sites apresentam-se insuficientes para atender as diferentes necessidades e restricbes dos
usuarios e, dessa forma, ndo permitem o acesso a todos. O uso de tecnologias e a divulgacao
de informacgdes em rede vém se tornando um hébito cada vez mais comum entre as pessoas,
visto que a tecnologia amplia sua funcionalidade de modo que proporcione maior qualidade
de vida a elas. A tecnologia trouxe muitos beneficios aos usuérios, dentre eles, maior
facilidade no meio de comunicacao e agilidade no acesso a informac6es. Portanto, é direito de
todas as pessoas usufruirem desses beneficios igualmente e €, por isso, que a discussao sobre
acessibilidade digital se torna tao relevante.

Para as pessoas com deficiéncia, 0 acesso aos mais diversos portais digitais
possibilita 0 consumo, o comércio, a comunicacdo, a busca por informacdes entre outras
acoes, sem que seja necessario superar as diversas barreiras encontradas fora do conforto do
proprio domicilio. Hoje em dia, muitas pessoas optam pelo uso da rede para realizar algumas
tarefas e a acessibilidade na Web néo tornaria a realizacdo dessas atividades exclusividade da
rede, mas ao menos, daria as pessoas com deficiéncia o direito de escolha e 0 acesso
dominado quando quisessem fazer uso dos portais digitais, assim como pessoas sem
deficiéncia usualmente j& o tém.

O tema acessibilidade em sites em Universidades Federais brasileiras,
trabalhado em especifico neste estudo faz um recorte na acessibilidade digital de forma geral,
apontando o acesso as informagdes voltadas a educagdo no ensino superior por pessoas com

deficiéncia. Viabilizando assim, a possibilidade de conhecimento e procura de dados sobre
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cursos de formacgdo, programas culturais, palestras, noticiérios, entre outros recursos
proporcionados pelas universidades federais, através de seus portais digitais.

Neste trabalho, foi perceptivel que os sites apresentam em sua configuracédo
elementos de acessibilidade, contudo, sdo insuficientes para total autonomia e incluséo digital
do publico estudado. As aplicagdes no campo digital vém crescendo bastante. No entanto,
nota-se que a preocupacdo em tornar portais acessiveis as pessoas com deficiéncia é, na
maioria das vezes, deixada em segundo plano. Tal observacdo € visto ndo apenas no ambiente
da Internet, mas no paradigma social em geral. Esse caminha, mesmo que lentamente, para a
inclusdo do publico alvo da educacdo especial, de forma a tornar digno os direitos de
acessibilidade.

Espera-se com este estudo a contribuicdo na elaboracdo ou na requalificacdo
dos portais digitais, de modo a aprimora-los quanto a acessibilidade. Portanto, o tema esta em
aberto para que novos trabalhos deem visibilidade ao assunto e a inclusdo de forma geral.
Como sugestdes, este estudo poderia ser replicado de maneira que a verificacdo da
acessibilidade em sites ultrapasse apenas um modo de andlise (no caso desse trabalho,
manual) e, complemente com a verificacdo da usabilidade dos sites por usuarios com
deficiéncia ou a partir de recursos adaptados de acesso ao computador. Além disso, realizar
um novo levantamento bibliografico com critérios de inclusdo menos especificos com 0s

utilizados neste estudo.
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ANEXO A

ANEXO A - Tabela de Verificacdo (FELICIANO, 2010, p.63).

Tabela de Verificagao

Peso

Itens para verificacao

Pontuacao
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01

0,5

00

(&)

Imagem e video com correspondente textual claro e compacto.

Alternativa para o uso da cor como elemento de informacéo.

Paginas compreensiveis apenas com HTML.

Identificar e linguagem predominante

Harmonia no uso das tabelas.

Controle sobre alteracfes temporais.

Ajuste harmdnico a variacdo de tela.

Navegar exclusivamente pelo teclado.

Acessibilidade para vérios dispositivos

Tag TH usada para informar o titulo da tabela

Associar células de dados a células do cabecalho

Alternativa para paginas feitas em flash

Opcéao de ir diretamente ao conteudo da pagina

Compativel com tecnologia antiga

MENU e SUBMENU visivel via teclado

Link com informacéo clara sobre o destino do link

Na&o utilizar links que abrem em outra pagina

Seguir padrdes da W3C

AIN|W|IAOW[AOWWINOWW(_RP|IW|S

Frames, iframes ou componentes semelhantes com titulos,
cabecalhos e resumo sobre a finalidade do componente

N

Uso da tecla TAB de forma sequencial e ordenada.

N

Todos componentes com informag&o no cabecalho sobre a
funcionalidade do mesmo

(&)

Alternativa para figuras com cddigo de seguranca

(&)

Alternativa ao teclado virtual. Acesso pelo teclado

N

Setas de navegabilidade claramente documentada. (primeira
pagina, avancar, recuar, ultima pagina)

Linguagem clara

Varia¢do no tamanho da fonte

Formulario bem identificado

Uso de imagem e video para ajudar na compreensao do sitio

Wk WwW|F

Alternativa para o layout de cor de sitio
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APENDICE

APENDICE - Tabela de Verificacio adaptada

TABELA DE VERIFICACAO

Itens de verificacao U1 u2 U3 U4 us

1/05/0/1/05|0|1]/05]/0]1]05]0]1]05|0

A) Imagem e video com
correspondente textual claro e
compacto

B) Ajuste harmodnico a
variacéo de tela

C) Controle sobre alteracoes
temporais

D) MENU e SUBMENU
visivel via teclado

E) Navegar exclusivamente
pelo teclado

F) Acessibilidade para varios
dispositivos

G) Uso da tecla TAB de
forma sequencial e ordenada

H) Variacdo no tamanho da
fonte

I) Alternativa para layout de
cor do sitio

J) Nao utilizar links que
abrem em outra pagina




